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Introduccion

El presente informe analiza las condiciones de trabajo y las
necesidades de informacidn de los trabajadores de
plataformas en linea a partir de una encuesta a gran escala
realizada por la Fundacidn Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) y la Autoridad
Laboral Europea (ELA) en 15 Estados miembros de la UE. A
diferencia de la mayoria de los estudios existentes, que se
centran predominantemente en el trabajo en plataformas
presenciales, en el que la prestacidn efectiva del servicio
tiene lugar en un lugar fisico especifico, esta encuesta se
centra en los trabajadores de plataformas que prestan
servicios en linea, lo que colma una importante laguna en la
literatura empirica y normativa sobre este segmento en
crecimiento de la economia de plataformas.

Las encuestas representativas existentes estiman de forma
sistematica que el fendmeno del trabajo en plataformas
representa entre el 2 %y el 5 % del empleo en la UE, a una
escala similar a la del trabajo a través de agencias de trabajo
temporal. Una encuesta piloto de 2022 sobre el empleo en
plataformas digitales realizada por la oficina de estadistica de la
Unidn Europea (Eurostat) reveld que el 3 % de las personas de
entre 15y 64 afios habia realizado trabajo en plataformas
digitales en los 12 meses anteriores (Eurostat, 2023). Ademas,
la encuesta del Centro Comun de Investigacion de 2024-2025
«Andlisis sobre los impactos de la inteligencia artificial y la
gestion algoritmica en el lugar de trabajo» (AIM-WORK) estimo
que el 2,7 % de los encuestados habia obtenido en los 12 meses
anteriores a la entrevista algun ingreso procedente de
plataformas, y que alrededor del 20 % de los trabajadores de
plataformas realizaban este tipo de trabajo como su empleo
principal (Gonzalez Vazquez et al., 2025). En la misma linea, la
encuesta OSH Pulse de 2025 revel6 que el 3 % de los
trabajadores obtenia la mayor parte de sus ingresos a través de
plataformas de trabajo digital, mientras que otro 2 % obtenia al
menos parte de sus ingresos trabajando a través de una
plataforma digital (EU-OSHA, 2025).

Dado que ya se dispone de datos fiables sobre la prevalencia
procedentes de fuentes existentes, esta encuesta de
Eurofound y ELA emplea una estrategia de muestreo por
conveniencia dirigida a entre 300 y 500 trabajadores de
plataformas por Estado miembro, con el fin de permitir un
analisis sélido de las condiciones de trabajo. Ademas, la
encuesta da prioridad a la recopilacion de informacién
detallada sobre las caracteristicas demograficas, las
condiciones de trabajo y las necesidades de informacién de
los trabajadores de plataformas en linea, asi como sobre su
uso de sistemas de gestion algoritmica, centrandose en
obtener una muestra suficientemente amplia que permita
realizar comparaciones.

Contexto politico

Desde 2024, las respuestas politicas al trabajo en
plataformas se han intensificado tanto a nivel de la UE como
a nivel nacional, principalmente mediante la adopcién de la
Directiva de la UE sobre la mejora de las condiciones de
trabajo en el trabajo en plataformas (Directiva (UE)
2024/2831). La Directiva establece una presuncion de
relacion laboral de conformidad con la legislacion nacional y
basada en hechos que indiquen direccién y control. También
introduce derechos laborales relacionados con los sistemas
de gestidn algoritmica y refuerza la transparencia y el
cumplimiento mediante obligaciones de informacién para los
operadores de plataformas.

Principales conclusiones

O Los trabajadores de plataformas en linea son
predominantemente hombres en edad de trabajary
tienen un nivel educativo notablemente alto. Esto
cuestiona los estereotipos que consideran el trabajo en
plataformas como un ambito propio de los jévenes y
plantea interrogantes sobre la sobrecalificacién, lo que
sugiere que los trabajadores con un alto nivel de
formacidn recurren a las plataformas, posiblemente
debido a las limitadas oportunidades del mercado
laboral local.

O  El trabajo en plataformas en linea estd dominado por
servicios profesionales altamente cualificados mas que
por microtareas, con patrones de género que reflejan
los de los mercados laborales tradicionales. Los
hombres se concentran en los campos técnicos,
mientras que las mujeres estan sobrerrepresentadas en
tareas de ensefianza, redaccién y traduccion.

O Lostrabajadores encuestados se dividen casi a partes
iguales entre aquellos que consideran el trabajo en
plataformas en linea como una fuente de ingresos
complementarios y aquellos que lo realizan como su
ocupacién principal o Unica. Esto tiene implicaciones
criticas en materia de proteccion social, ya que quienes
utilizan el trabajo en plataformas en linea como fuente
de ingresos complementarios probablemente accedan a
prestaciones a través de sus empleos principales,
mientras que quienes dependen del trabajo en
plataformas en linea se enfrentan a una situacién de
vulnerabilidad en cuanto a la cobertura de la seguridad
social, al ser clasificados normalmente como
auténomos.

O Losingresos anuales derivados del trabajo en
plataformas en linea ascienden a una media de 20 000
euros, pero varian significativamente segun el Estado
miembro vy la tarea.

O Un mayor nivel educativo se asocia con ingresos mas
elevados. Por el contrario, haber nacido en el
extranjero se asocia significativamente con ingresos
mas bajos (aproximadamente 7 000 euros menos al
afio en comparacion con los nacidos en el pais).



La jornada laboral revela una precariedad estructural:
las horas no remuneradas suponen una carga para todos
los trabajadores de plataformas en linea, y los
trabajadores que dependen del trabajo en plataformas
como ingreso complementario declaran un nimero
desproporcionadamente elevado de horas no
remuneradas a pesar de tener menos horas
remuneradas.

Algo mas de la mitad de los encuestados afirma que sus
competencias se ajustan a las exigencias de su trabajo;
una cuarta parte carece de las competencias necesarias y
una quinta parte podria desempenfiar tareas mas
exigentes.

Contrariamente a lo esperado, los niveles mas altos de
infrautilizacién de competencias se dan en la
consultoria empresarial y la ensefianza en linea, mas
que en las microtareas rutinarias. Esto indica que el
trabajo en plataformas puede conducir a la
infrautilizacién de competencias, incluso en tareas que
suelen considerarse complejas, ya que estas suelen
estar definidas de forma mas restrictiva que en el
empleo tradicional.

El desarrollo de software se asocia con las
compensaciones mas severas: a pesar de estar
asociado a altos ingresos y de obtener una puntuacidn
superior a la media en complejidad cognitiva, el
desarrollo de software también obtiene una
puntuacion alta en rutina algoritmica y presenta los
peores resultados tanto para el entorno social como
para el fisico.

Existen cuatro regimenes de gestion algoritmica en el
trabajo en plataformas en linea: control exhaustivo
(que afecta al 43 % de la plantilla, caracterizado por
una vigilancia intensiva, gamificacidén, autonomia
restringida y disciplina de rendimiento); asignacién
gamificada (que afecta al 29 % de la plantilla,
caracterizada por clasificaciones competitivas con
vigilancia moderada); vigilancia de auténomos (que
afecta al 14 % de la plantilla, caracterizada por la
eleccion de tareas pero con un seguimiento
intensivo); y bajo control (que afecta al 14 % de la
plantilla, caracterizada por un seguimiento minimo y
una alta autonomia).

En general, los trabajadores demuestran un buen
conocimiento de la informacidn especifica de las
plataformas, pero persisten importantes lagunas en lo que
respecta a los derechos laborales, con variaciones
significativas entre paises.

El trabajo en plataformas en linea en la Unién Europea: implicaciones para las condiciones laborales y el acceso a la
informacion

Orientaciones politicas

o

Mejorar las condiciones de trabajo. Se debe abordar la
calidad del tiempo de trabajo y los entornos fisicos y
sociales en el trabajo en plataformas en linea para mejorar
las condiciones de trabajo generales y satisfacer las
necesidades de informacidn de los trabajadores de
plataformas en linea. Al transponer la Directiva sobre el
trabajo en plataformas, los Estados miembros deben
garantizar que los trabajadores de plataformas en linea
tengan acceso efectivo a protecciones de seguridad y
salud en el trabajo, especialmente en relacion con el
tiempo de trabajo no remunerado y la intensidad del
trabajo.

Mejorar la transparencia y la autonomia de los
trabajadores en las practicas de gestion algoritmica.
Los Estados miembros deben aplicar requisitos de
transparencia sélidos para los sistemas algoritmicos y
reforzar la capacidad de los trabajadores para
impugnar las decisiones automatizadas.

Garantizar una remuneracion justa, al tiempo que se
reconoce el papel de las plataformas de trabajo en
linea a la hora de proporcionar acceso al mercado
laboral y oportunidades de generacion de ingresos.
Para muchos trabajadores, las plataformas de trabajo
en linea ofrecen un valioso acceso al mercado laboral:
El 32 % de los encuestados que son trabajadores
exclusivos de plataformas son personas que se dedican
a las tareas del hogar y compaginan responsabilidades
de cuidado, el 20 % son estudiantes y el 16 % estan en
paro, lo que sugiere que las plataformas facilitan la
participacion econdmica de grupos que se enfrentan a
barreras en los mercados laborales tradicionales.

Reforzar los requisitos para facilitar informacion sobre
los derechos laborales. Las plataformas proporcionan
con éxito informacién operativa relevante para la
prestacion de servicios, pero la informacién sobre los
derechos legales de los trabajadores, en particular las
cotizaciones a la seguridad social y la proteccién social,
es menos accesible, por lo que debe abordarse.

Abordar las disparidades estructurales entre paises en
materia de infraestructura de la informacién y apoyo
institucional. Las campaiias de informacion especificas y
el refuerzo de la coordinacion institucional podrian llegar a
los trabajadores de plataformas en linea y contribuir a un
mejor acceso a la informacion.



Antecedentes y contexto

El trabajo en plataformas es una de las nuevas formas de
trabajo mas importantes identificadas por la Fundacién
Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo (Eurofound) en sus investigaciones anteriores,
tanto por su magnitud como por sus repercusiones
generales en los mercados laborales europeos. Las
encuestas existentes estiman de manera sistematica que el
trabajo en plataformas representa entre el 2 % y el 5 % del
empleo en la UE, una cifra similar a la del trabajo a través
de agencias de trabajo temporal. Por ejemplo, una encuesta
piloto realizada en 2022 por la oficina de estadistica de la
Unién Europea (Eurostat) sobre el empleo en plataformas
digitales reveld que el 3,0 % de las personas de entre 15y
64 afios declararon haber realizado al menos una hora de
trabajo en plataformas digitales en los 12 meses anteriores
(Eurostat, 2023). De manera similar, la encuesta del Centro
Comun de Investigacion (CCl) «Andlisis sobre los impactos
de la inteligencia artificial y la gestidn algoritmica en el lugar
de trabajo» (AIM-WORK), que se llevo a cabo

entre 2024 y 2025, revel6 que el 2,7 % de las personas habia
obtenido ingresos a través de plataformas en linea en los 12
meses anteriores (Gonzalez Vazquez et al., 2025). Ademas, la
encuesta OSH Pulse de 2025 reveld que el 3 % de los
trabajadores de la UE habia obtenido la mayor parte de sus
ingresos a través de una plataforma de trabajo en linea en los
12 meses anteriores, mientras que el 2 % habia obtenido parte
de sus ingresos de esa manera (EU-OSHA, 2025). Por lo tanto,
los datos disponibles apuntan a una estabilizacion del empleo
en plataformas en la UE en términos de prevalencia.

Sin embargo, al margen de la estabilizacion, la naturaleza del
trabajo en plataformas ha evolucionado en los uUltimos afos,
en gran medida debido a la pandemia de COVID-19. Esta
evolucién se ha manifestado de tres formas clave: la
diversificacion de los servicios, los cambios en los modelos
de negocio y la creciente prevalencia de los acuerdos de
subcontratacion.

En primer lugar, han proliferado los tipos de servicios bajo
demanda que pueden solicitarse a través de plataformas de
trabajo en linea. La diversificacién de los servicios se acelerd
durante la pandemia, ya que muchas plataformas que
dependian del contacto humano se vieron afectadas por los
confinamientos impuestos por los gobiernos, mientras que la
demanda de servicios en linea aumentd simultdneamente.
Por ejemplo, los servicios médicos prestados a través de
plataformas en linea experimentaron un importante auge
durante la pandemia y en su estela (Tuczynska et al., 2021;
Gullslett et al., 2024).

En segundo lugar, las plataformas han adaptado tanto los
términos y condiciones mediante los cuales gestionan su
mano de obra como los modelos de negocio que sustentan
la forma en que interacttan con los trabajadores que
prestan los servicios. Un avance especialmente significativo
ha sido el uso creciente de modelos de subcontratacion, en
los que empresas terceras actian como mediadoras en la
relacién entre las empresas de plataformay los
trabajadores de plataforma.

Los servicios de transporte y reparto in situ han estado a la
vanguardia de este cambio. Aunque es dificil evaluar la
magnitud de la subcontratacidn en los servicios in situ, los
ejemplos sugieren que se trata de un fenédmeno
generalizado. En Francia, por ejemplo, la cuota de la
subcontratacion en el sector de la entrega de paqueteria
creci6 del 44 % al 52 % de la facturacion acumulada entre
1993 y 2018 (Réme-Harnay, 2024). Por ultimo, la
subcontratacién no se limita al trabajo en plataformas
presenciales. El trabajo en plataformas en linea también se
lleva a cabo a menudo mediante acuerdos de
subcontratacion. Las empresas suelen adquirir microtareas
en linea, como servicios de etiquetado de datos, a través de
proveedores o prestadores de servicios que no anuncian que
parte de estos servicios son prestados por trabajadores de
plataformas (Miceli et al., 2024).

Estos desarrollos surgieron en el contexto del fendmeno mas
amplio de la «plataformizacién» del trabajo, es decir, la
creciente dependencia de las plataformas para acceder a la
informacidn, organizar la accién colectiva, orientar el
discurso publico y acceder a los servicios civicos y las redes
sociales. La «plataformizacidon» del trabajo va mas alla del
propio trabajo en plataformas y se refiere a la aplicacién de
practicas y herramientas tipicamente utilizadas en la
economia de plataformas a los lugares de trabajo
tradicionales (Gonzalez Vazquez et al., 2025). Este es
particularmente el caso de los sistemas de gestion
algoritmica, que se utilizan para gestionar la forma en que se
realiza el trabajo mediante la asignacién automatica de
tareas y horarios o la supervisién y evaluacion del
rendimiento en tiempo real.

Panorama juridico en la UE

En medio de la evolucion del trabajo en plataformas descrita
anteriormente, surgieron respuestas normativas tanto a nivel
europeo como nacional. A nivel europeo, el avance mas
importante fue la adopcion de la Directiva sobre el trabajo en
plataformas, que surgié como respuesta directa a la
creciente proporcién de trabajadores de plataformas en los
mercados laborales europeos y a las dificiles condiciones de
trabajo que este tipo de trabajo generaba.

Para abordar los retos que plantea el trabajo en

plataformas, la Directiva introduce medidas destinadas a
facilitar la determinacién de la situacidn laboral correcta
mediante una presuncion legal de empleo integrada en
consonancia con los regimenes normativos nacionales; otorga
derechos a las personas que realizan trabajo en plataformas en
relacién con el uso de sistemas de gestidn algoritmica; y
mejora la transparencia del trabajo en plataformas y la
capacidad de ejecucion de las inspecciones de trabajo
nacionales mediante el establecimiento de requisitos de
informacion para los operadores de plataformas.



El trabajo en plataformas en linea en la Unién Europea: implicaciones para las condiciones laborales y el acceso a la

informacion

La directiva tiene un amplio ambito de aplicacién personal,
ya que se aplica a todos los trabajadores de plataformas (*),
independientemente de si el trabajo de plataforma se realiza
en linea o in situ. Por lo tanto, los trabajadores de
plataformas en linea entran en el ambito de aplicacién de la
directiva. Sin embargo, cabe sefialar dos limitaciones.

En primer lugar, la presuncion de relacién laboral se activa
por «hechos que indiquen direccién y control», lo que puede
resultar dificil de establecer en determinados tipos de
trabajo en plataformas en linea (Todoli-Signes, 2025). Este es
especialmente el caso del trabajo en plataformas en linea
altamente cualificado, en el que los trabajadores suelen
ejercer una autonomia sustancial sobre la forma en que se
realizan las tareas. En segundo lugar, la definicién de
«plataforma de trabajo digital» de la directiva exige que la
organizacion del trabajo sea un componente esencial. Esto
excluye dos tipos de plataformas: las plataformas de capital
utilizadas para alquilar o vender bienes (véase la figura 2) y
las plataformas de intermediacién laboral que sirven
meramente como mercados de ofertas de empleo sin
intervenir en la seleccién de candidatos. Ninguna de ellas
entra en el ambito de aplicacién de la directiva.

A fecha de enero de 2026, seis Estados miembros de la UE han
introducido presunciones de relacién laboral para los
trabajadores de plataformas. Al comparar los diferentes
criterios para la presuncién de relacion laboral entre los Estados
miembros (Figura 1), es importante considerarlos en relacién
con

los criterios originales de la propuesta de Directiva sobre el
trabajo en plataformas, ya que los enfoques nacionales se han
visto muy influidos por esta propuesta. De conformidad con el
articulo 4, apartado 2, de la propuesta, se presume la relacion
laboral si se cumplen dos o mas de los cinco criterios
siguientes: la plataforma determina o fija efectivamente los
limites maximos de la remuneracion; la plataforma exige a los
trabajadores que respeten normas especificas relativas a la
apariencia o la conducta; la plataforma supervisa el
desempefio del trabajo o verifica la calidad de los resultados,
incluso por medios electrdnicos; la plataforma restringe
efectivamente la libertad de los trabajadores para organizar su
trabajo, incluso mediante sanciones, en particular en lo que
respecta a los horarios de trabajo, los periodos de ausencia o
la capacidad de aceptar o rechazar tareas; y la plataforma
restringe efectivamente la posibilidad de crear una cartera de
clientes o de realizar trabajos para terceros.

Los enfoques nacionales varian en cuanto a la forma en que
han adoptado y adaptado estos criterios (véase la figura 1).
El enfoque de Malta es el mas cercano a la propuesta inicial,
ya que adopta integramente los criterios de la propuesta,
con el mismo umbral de dos de los cinco criterios para que
se aplique la presuncién de relacion laboral. Bélgica
incorpora los cinco criterios de la UE y afiade tres mds: exigir
exclusividad, utilizar la geolocalizacién para fines que van
mas alla del servicio basico

Figura 1: Presunciones legales en los Estados miembros, enero de 2026

Malta: Orden de regulacién salarial del Consejo de
Salarios de Reparto de Plataformas Digitales, de

Los criterios de presuncién son los mismos==
que en la propuesta de Directiva sobre el
trabajo en plataformas* _./

Puede refutarse si se cumplen cuatro criterios

El contrato no se considera una relacién
laboral si se cumple una lista exhaustiva-de
condiciones

i
Las condiciones incluyen la capacidad de elegir:el
horario de trabajo, recurrir a subcontratistas y
prestar servicios a terceros, asi como la libertad de
elegir el nUmero de proyectos que realizar

Se aplica Unicamente a los ==
repartidores (quedan excluidos los
trabajadores de plataformas en linea)

\—----

Se presume la relacién laboral si los servicios de
reparto son gestionados por plataformas mediante
control algoritmico

opuesta de Directiva sobre el trabajo en plataformas (COM(2021) 762

Presunciones
de relacién
laboral en la UE

Croacia: Ley de Trabajo
(modificada por la Ley NN

= Se presume la relacién laboral sobre la base de seis criterios, cinco de
los cuales reflejan la propuesta de Directiva sobre el trabajo en
plataformas* y uno sobre la prohibicién de las transacciones
externas de los trabajadores

Portugal: Cédigo Laboral
(modificado por la Ley n.2
1 La presuncion de relacion laboral se activa por criterios

-~ que indican direccién y control,

| en consonancia con la propuesta*

o Se afaden criterios sobre la propiedad o el arrendamiento
| deequiposy la capacidad de la

: plataforma para ejercer poderes disciplinarios

. _La presuncién se activa mediante la verificacién de
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funcionamiento y que restringe la libertad de los
trabajadores para organizar su trabajo, pero requiere que se
cumplan tres de los ocho criterios o dos de los criterios
originales de la UE para que se active la presuncién. Croacia
y Portugal también han adoptado los criterios de la
propuesta, al tiempo que han incorporado otros adicionales.
Sin embargo, estos Estados miembros no establecen un

numero minimo de criterios para que se active la presuncion.

En su lugar, los criterios funcionan como indicadores, y la
verificacion de algunos de ellos es suficiente para activar la
presuncion.

El enfoque de Grecia es Unico en la UE, ya que el Cédigo
Laboral establece una presuncién de trabajo por cuenta
propia en lugar de por cuenta ajena, especificando que una
relacion contractual no es una relacion laboral si se cumple
una lista exhaustiva de criterios, como la capacidad de elegir
el horario de trabajo, de recurrir a subcontratistas, de
prestar servicios a terceros y de elegir el nimero de
subcontratistas (ISSA, 2023) (? ). Espafia también representa
un enfoque normativo totalmente diferente que es anterior
a la directiva: su «Ley de Repartidores», aprobada en mayo
de 2021, es una ley especifica que solo se aplica a los
repartidores, en lugar de a los trabajadores de plataformas
en general. La ley ha tenido efectos dispares, ya que Glovo
anuncié en diciembre de 2024 que abandonaba su modelo
de autéonomos y contrataba a sus trabajadores, mientras que
Deliveroo puso fin

sus operaciones en Espafia en julio de 2021 (Eurofound, 2024a,
2025).

Varios criterios de presuncion a menudo no se aplican al trabajo
en plataformas en linea. Los criterios relativos a la presencia
fisica, la conducta y los limites de remuneracién son menos
relevantes, ya que el trabajo se realiza a distancia y son los
clientes, y no las plataformas, quienes suelen determinar la
remuneracion (De Stefano, 2022). Los criterios nacionales,
como el seguimiento por geolocalizacion de Bélgica o la
propiedad del equipo de trabajo de Portugal, son igualmente
inaplicables, ya que el trabajo en plataformas en linea es
independiente de la ubicacién y solo requiere un ordenadory
conexion a Internet. En consecuencia, los trabajadores de
plataformas en linea tienen menos probabilidades de activar las
presunciones de relacion laboral que
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los trabajadores presenciales. Esto refleja el hecho de que los
criterios nacionales de presuncién no se disefiaron teniendo en
cuenta el trabajo en plataformas en linea. Los debates politicos
se han centrado en el trabajo en plataformas presenciales, mas
visible, mientras que el trabajo en plataformas en linea sigue
estando aislado y atomizado, lo que dificulta tanto la accién
individual como la colectiva

(EU-OSHA, 2024). La falta de jurisprudencia refuerza esta
realidad: una revision de la base de datos sobre la economia
de plataformas de Eurofound solo encontré un caso judicial
relacionado con un trabajador de una plataforma en linea
(véase el recuadro 1).

Un marco para la economia de
plataformas y su aplicacion al disefio
de encuestas

Las plataformas son redes digitales que coordinan
transacciones comerciales, como el suministro de bienesy
servicios, y transacciones no comerciales, como el
voluntariado o las actividades sociales. En conjunto, estas
interacciones conforman lo que cominmente se denomina la
economia de plataformas.

El trabajo en plataformas es una nueva forma de empleo
surgida de la economia de plataformas. Puede definirse como la
prestacion de servicios laborales remunerados gestionados por
una plataforma en linea (sitio web o aplicacion) a peticion de un
destinatario. Por lo general, intervienen tres partes: las
plataformas, los trabajadores y los clientes. Si bien la puesta en
contacto entre la oferta y la demanda de servicios se produce
en linea, el servicio en si puede prestarse en linea o in situ.

A efectos de la encuesta que constituye la base de la
investigacidn descrita en este informe, se utiliza la definicién
anterior para crear un marco que proporcione criterios practicos
para distinguir el trabajo en plataformas de otras interacciones
digitales dentro de la economia de plataformas en sentido
amplio

(véase la figura 2). La encuesta aplica estos criterios
mediante cinco preguntas de seleccion, que determinan la
elegibilidad en funcién de las respuestas de los
encuestados.

Recuadro 1: Lauren McBride contra FSR Atlantic Ltd, que opera

En abril de 2024, la Comisidn de Relaciones Laborales de Irlanda dictamind que existia una relacion laboral en el caso Lauren
McBride contra FSR Atlantic Ltd, que opera bajo el nombre comercial ADHD Now (Eurofound, 2024b). A McBride, contratada como
psicologa asistente pero que trabajaba como contratista independiente, se le exigia estar disponible al menos 10 horas semanales,
pero solo se le ofrecieron 8 horas a lo largo de dos meses. Aplicando una prueba de cinco pasos desarrollada por el Tribunal
Supremo en 2023, la comisidon determind que la plataforma ejercia un control significativo: dirigia cémo, cuando y qué trabajo se
realizaba, limitaba las horas, exigia el uso de sus herramientas y dictaba el tiempo dedicado a tareas administrativas. La comision
concluyo que el acuerdo constituia un contrato de trabajo independientemente de la redaccion del contrato, ya que McBride no
tenia control real sobre sus ingresos.

(2)  Otro ejemplo es Francia, que aplica criterios generales a la condicién de trabajador auténomo (registro de la empresa, determinacién personal de las condiciones de
trabajo) en lugar de normas de presuncion especificas para las plataformas.



Criterios de inclusidn: qué es el trabajo en
plataformas —y qué no es

En primer lugar, la actividad gestionada por la plataforma
debe consistir en el intercambio de servicios laborales, lo
que excluye las plataformas que median en el intercambio de
bienes (por ejemplo, eBay, Vinted, Wallapop), el alquiler de
alojamientos (Airbnb, Vrbo), los préstamos entre particulares
(Zopa, Funding Circle, Mintos) y el contenido generado por
los usuarios en las plataformas de redes sociales (YouTube,
TikTok, Instagram). Esto se ajusta a definiciones anteriores
de Eurofound, asi como a la definicién operativa adoptada
por el CCI (Urzi Brancati et al., 2020), y estd implicito en la
Directiva sobre el trabajo en plataformas (). Sin embargo, se
desvia de la definicion mucho mas amplia utilizada por
Eurostat (Eurostat, 2023) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) (OIT, 2021), que también incluye la venta de
bienes como una forma de empleo en plataformas digitales,
siempre que se hayan comprado expresamente para su
reventa y no se trate de un intercambio de segunda mano.

Para determinar este primer punto, la primera pregunta de
seleccion pregunta a los encuestados si habian obtenido
ingresos de una serie de actividades incluidas en la economia
de plataformas mds amplia, tales como la realizacién de
tareas profesionales y administrativas en linea a través de
plataformas (sitios web o aplicaciones); la prestacién de
servicios in situ (por ejemplo, transporte, reparto, cuidados o
trabajo manual) pero mediados a través de plataformas
(sitios web o aplicaciones); crear contenido digital, vender
productos o alquilar alojamientos a través de plataformas
(sitios web o aplicaciones); o utilizar asistentes de
inteligencia artificial (IA) con la ayuda de plataformas (sitios
web o aplicaciones). Esta pregunta se disefio tanto para
identificar los servicios correctos (tareas profesionales y
administrativas en linea) como para contrastarlos con otros
tipos de actividades basadas en plataformas, con el fin de
ayudar a los encuestados a comprender la diferencia. La
categoria de asistentes de IA no se considera generalmente
parte de la economia de plataformas; se afiadié tras la fase
piloto para identificar (y descartar) a todos los encuestados
que mencionaron ChatGPT u otra herramienta de IA
generativa como su plataforma principal.

En segundo lugar, para que se considere trabajo de
plataforma, la plataforma debe, como minimo, hacer
coincidir la oferta y la demanda de un servicio, en lugar de
limitarse a proporcionar un mercado virtual para los
intercambios. Para establecer este criterio, se utilizé una
pregunta como segundo filtro (lo que significa que una
respuesta negativa impediria a los encuestados continuar
con la encuesta) y se utilizaron otras preguntas en una fase
posterior para realizar comprobaciones adicionales y depurar
la muestra. La segunda pregunta de seleccién preguntaba
como se asignaba normalmente a las personas la tarea o el
proyecto; solo podian continuar con la encuesta si
seleccionaban una de las tres opciones: que la plataforma les
asignara tareas

Introduccién

directamente por la plataforma, elegir tareas de una lista
proporcionada por la plataforma o ser seleccionados por un
cliente de un grupo de candidatos (seleccionados por la
plataforma). Si los encuestados seleccionaban «otra» o
daban respuestas no concluyentes, quedaban descartados.

En tercer lugar, el servicio de trabajo remunerado debe
prestarse a peticion de un destinatario, en contraposicion al
trabajo por iniciativa propia o especulativo. Esto excluye en
gran medida lo que el Instituto Sindical Europeo denomind
de manera mds amplia «trabajo en Internet», y en particular
el contenido generado por los usuarios y subido a las
plataformas de redes sociales (YouTube, TikTok, Instagram),
ya que, aunque el contenido pueda crearse con la esperanza
de obtener beneficios futuros, no suele realizarse para un
cliente especifico que haya solicitado una tarea concreta. El
trabajo en plataformas, por el contrario, implica una tarea
especifica solicitada por un tercero (por ejemplo, un trayecto
en taxi, una entrega, un logotipo disefiado). Aunque ninguna
pregunta de la encuesta por si sola recoge directamente este
criterio, se aborda mediante una combinacién de elementos
de la encuesta: por exclusion en la primera pregunta de
seleccidén, que pregunta especificamente sobre la creacion
de contenidos en plataformas de redes sociales; e
implicitamente en la pregunta sobre la asignacién de tareas,
ya que la solicitud de una tarea debe ser creada por el
destinatario previsto para que sea asignada (por la
plataforma o el cliente) o seleccionada (por el trabajador).
Ademas, otros indicadores, como el nombre de la plataforma
o los ingresos obtenidos, pueden utilizarse para decidir la
elegibilidad durante el andlisis.

En cuarto lugar, para que se consideren «empleo», los
servicios deben prestarse a cambio de una remuneracion o
beneficio, aunque sea diferido. Esto tiene por objeto excluir,
por un lado, las actividades laborales en linea realizadas sin
expectativa de compensacién econdmica, como la creacion
de bienes publicos digitales o bases de conocimiento (por
ejemplo, entradas de Wikipedia), y, por otro lado, a los
simples usuarios de servicios que malinterpretaron la
pregunta —un reto que surgié en muchas encuestas piloto
nacionales (*). Aunque la pregunta de seleccidn se refiere a
los ingresos obtenidos por realizar una serie de actividades,
es posible que los encuestados leyeran la pregunta de forma
descuidada, por lo que se formuld una pregunta separada
para volver a preguntar si habian recibido una remuneracién
por los servicios indicados, con el objetivo especifico de
excluir a quienes proporcionaron una respuesta negativa o
inconclusa. Como pregunta de seguimiento, los encuestados
podian indicar si les pagaba la plataforma, el cliente o una
organizacidn tercera que gestionara las tareas de ndmina en
nombre de la plataforma. Cabe sefalar que la pregunta de
seguimiento no determina quién cumple los requisitos para
ser considerado trabajador de plataforma; sin embargo, es
crucial para evaluar la situacion laboral de facto de un
trabajador mas alla de los términos formales de su contrato
—una cuestion esencial y una prioridad politica que afecta
significativamente a las condiciones de trabajo.

(3) Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2024, relativa a la mejora de las condiciones de trabajo en el trabajo en plataformas.

(4)  Conclusiones de la tercera reunién del subgrupo de la OIT para el desarrollo de normas estadisticas relativas al trabajo en plataformas digitales y al empleo —

18 de junio de 2025.
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Figura 2: Economia de plataformas frente a trabajo en plataformas: un marco
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Por ultimo, la definicion especifica que, si bien la puesta en
contacto entre clientes y proveedores de servicios se realiza
en linea, el servicio propiamente dicho puede prestarse
tanto en linea (a distancia, a través de la web) como in situ
(en persona). Esto pone de relieve que el factor critico es la
gestion del trabajo por parte de la plataforma y no el lugar
donde se presta finalmente el servicio. Sin embargo, a
efectos de esta encuesta, solo se seleccionan los
encuestados que prestan servicios integramente en linea.
Para garantizar que solo formaran parte de la muestra los
encuestados adecuados, la encuesta proporcioné una lista
detallada de mas de una docena de tipos de servicios en
linea, identificados a partir de la literatura académica,
encuestas anteriores (en particular, las encuestas del CCl
sobre Economia Colaborativa y Empleo (Colleem) y Gestion
Algoritmica y Trabajo en Plataformas) y tipologias de tareas
descritas por las principales plataformas de trabajo digital.
Dada la amplia gama y diversidad de tareas, que van desde la
simple introduccién de datos hasta las consultas médicas en
linea, se elimind a los encuestados que seleccionaron mas de
cinco tipos. Este enfoque se aplicé para reducir el alto riesgo
de falsos positivos detectado durante la fase piloto y para
garantizar la maxima calidad posible de la muestra. La figura
2 ilustra el marco

e
A4

para identificar el trabajo en plataformas segun los criterios
analizados. El primer y el segundo criterio —la
intermediacién en linea y la prestacion de servicios
laborales— se han agrupado por simplicidad. La creacion
de contenidos puede realizarse a cambio de una
remuneracién o con fines lucrativos, o no, por lo que se ha
marcado con un signo de interrogacion.

Tipos de trabajo en plataformas

La definicion de trabajo en plataformas identificada en el
marco (Figura 2) abarca una gama muy heterogénea de
actividades, competencias requeridas, condiciones de
trabajo y grados de direccién y control algoritmicos.

Ademas, el trabajo en plataformas incluye una amplia gama
de tareas o servicios que, aunque se realizan mediante
intermediacion digital, pueden prestarse tanto en linea como
en un lugar especifico (Figura 3). Al combinar los dos
elementos mas relevantes que definen el trabajo en
plataformas —el formato de prestacidn (en linea frente a
presencial) y el grado de direccién y control (algoritmico) de la
plataforma—, se identifican cuatro tipos distintos de trabajo
en plataformas. Un principio clave para comprender esta
tipologia es el concepto de «taylorismo» digital: |a division de
procesos de trabajo complejos en tareas mas simples y
pequeiias. El grado de



Figura 3: Tipos de trabajo en plataforma
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Fuente: Base de datos sobre la economia de plataformas de Eurofound.

El lugar en el que se lleva a cabo varia en funcion de la
viabilidad técnica y la naturaleza de la tarea. Cabe sefialar
que Eurofound ha descartado esta clasificacion basada en los
niveles de cualificacién, no por irrelevancia, sino por la
heterogeneidad de las habilidades dentro de una misma
tarea, asi como por la dificultad objetiva de evaluar las
diferencias en los niveles de cualificacidon entre tareas muy
diferentes. Por ejemplo, las tareas de anotacion de datos y
etiquetado de imagenes suelen denominarse «poco
cualificadas», mientras que, segun los testimonios de los
trabajadores, son todo lo contrario.

El primer tipo de trabajo en plataforma es el «in situy
determinado», que se caracteriza por una mayor direccion y
control por parte de la plataforma. En este tipo de trabajo,
la puesta en contacto entre clientes y trabajadores se realiza
en linea a través de la plataforma, pero la tarea se lleva a
cabo en un lugar especifico, como en la carretera o en las
instalaciones de un restaurante. Este tipo de trabajo en
plataforma suele incluir servicios de transporte y reparto. Los
algoritmos desempefian un

papel central, asignando automaticamente las tareas en
funcién de factores como la proximidad, la disponibilidad y
el historial de rendimiento. La plataforma ejerce un control
significativo sobre la forma en que se asignan y supervisan
las tareas, mientras que tanto el trabajador como el cliente
desempefian un papel menor en la aceptacion final del
emparejamiento, a menudo debido a limitaciones de tiempo
o a la escasa informacion disponible. Por ultimo, las tareas
requieren un nivel de competencias bajo o moderado y los
trabajadores tienen poca autonomia en cuanto a su
ejecucion.

El segundo tipo de trabajo en plataforma es el «in situy
negociado», que se caracteriza por una direccién y un control
mas débiles por parte de la plataforma. Al igual que en el
tipo anterior, la asignacion se realiza en linea y la tarea se
lleva a cabo en una ubicacion fisica, generalmente un
espacio privado, como las instalaciones del cliente, pero se
diferencia en que la plataforma no rastrea la ubicacion ni los
movimientos de los trabajadores (por ejemplo, mediante el
Sistema de Posicionamiento Global). Incluye servicios
personales como el cuidado de personas, clases de idiomas,
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limpieza y trabajos manuales. Estos servicios suelen exigir
distintos niveles de cualificacién y pueden implicar
interacciones mads directas entre el cliente y el trabajador.
Aunque se utilizan algoritmos para la emparejamiento y las
recomendaciones, su funcidn principal es conectar a clientes y
trabajadores, lo que permite una mayor flexibilidad y
negociacidn en la ejecucion de las tareas. Las plataformas
proporcionan un marco para la interaccién, pero ejercen un
control menos directo sobre cdmo se

llevan a cabo.

El tercer tipo de trabajo en plataforma es el «determinado en
linea», que se caracteriza por una mayor direccion y control
por parte de la plataforma. En este tipo de trabajo, tanto la
puesta en contacto entre clientes y trabajadores como la
realizacion de las tareas se basan en la web y son
independientes de la ubicacién.

Este tipo de trabajo en plataforma suele implicar tareas
rutinarias, basadas en reglas y de menor envergadura (o
microtareas), como el etiquetado de imagenes, la introduccién
de datos y el trabajo administrativo basico. Estas tareas son, por
naturaleza, discretas y pueden realizarse de forma individual o
como parte de un conjunto mas amplio; son simplemente
aditivas —etiquetar 1 o 100 imdagenes no altera la complejidad
del trabajo— y cada tarea puede completarse en cuestion de
segundos o minutos. Se utilizan algoritmos para asignar tareas a
los trabajadores, gestionar los flujos de trabajo y garantizar la
calidad o evaluar el rendimiento, y la ejecucién de las tareas
esta muy supervisada. Los trabajadores tienen poca autonomia
en cuanto a la ejecucion de las tareas, ya que estas estdan mds
estructuradas. Por ultimo, los clientes suelen tener un papel
mas secundario en la seleccién de los trabajadores, mientras
que estos tienen menos poder de decision a la hora de aceptar
o rechazar tareas.

Por ultimo, el cuarto tipo de trabajo en plataforma, es decir,
el «negociado en linea», implica una direccién y un control
mas débiles por parte de la plataforma. Al igual que en el
tercer tipo, tanto la asignacién como la realizacién de las
tareas se realizan a través de la web y son independientes de
la ubicacién. Sin embargo, este tipo de trabajo en plataforma
implica tareas que exigen creatividad y una toma de
decisiones compleja, como el desarrollo de software, el
disefio creativo y las consultas financieras, juridicas y
médicas. Aunque se utilizan algoritmos para la asignacion, las
recomendaciones y la comunicacion, estos facilitan
principalmente las conexiones y apoyan la colaboracidn.

En este modelo, los clientes suelen tener un papel mas
importante en la seleccion de los trabajadores, y estos
tienen mas poder de decision a la hora de aceptar o

rechazar tareas.

Las tareas negociadas en linea son, por naturaleza, mas
complejas; requieren que el trabajador ejerza su criterio
profesional, incorpore informacion diversa y se adapte a
contextos especificos del cliente. En estos casos, las tareas
constituyen un proyecto completo y no pueden desglosarse
de manera significativa sin perder coherencia o valor. Para
completar estas tareas, pueden ser necesarios dias,
semanas o incluso meses. Como resultado, los trabajadores
que realizan tales tareas tienden a conservar un mayor
control sobre como se ejecuta el trabajo, a menudo
estableciendo sus propios métodos, fijando sus propios
plazos e incluso negociando las condiciones directamente
con el cliente.

Este informe se centra en el «trabajo en plataformas en
linea» (tanto tareas determinadas como negociadas), ya que
sigue estando relativamente poco explorado en comparacion
con el trabajo presencial, plantea retos especificos en cuanto
a la medicion y las condiciones laborales, y puede requerir
una atencién politica especifica, como se ha comentado
anteriormente en esta introduccion.

Datos y metodologia

El trabajo de campo principal se llevé a cabo en 15 Estados
miembros, seleccionados para representar diversas areas
geogrdficas y realidades del mercado laboral dentro de la UE.
Comenzo a principios de agosto de 2025 con un lanzamiento
preliminar para evaluar si los cambios en el cuestionario
implementados tras la fase piloto eran eficaces para llegar a la
poblacién objetivo y para determinar la nueva tasa de
incidencia. Tras el lanzamiento preliminar, se revisaron los
objetivos por pais, aunque la prioridad siguié siendo alcanzar los
objetivos originales lo mas fielmente posible.

La encuesta se realizé en linea utilizando paneles de Cint. Se
obtuvieron 6 554 «encuestas completadas». A lo largo del
trabajo de campo se llevaron a cabo varias rondas de
controles de calidad para identificar y descartar las
entrevistas que no cumplian los criterios de calidad, tras lo
cual se reevaluaron y ajustaron las «encuestas completadas»
y los objetivos. La proporcién de «encuestas completadas»
respecto al nUmero de encuestados contactados, o la tasa de
incidencia, varié considerablemente entre los Estados
miembros, siendo los Paises Bajos los que alcanzaron la tasa
mas alta, con un 8 %, seguidos de Bélgica (7 %) y Espafia (6
%). Alemania, Rumania, Polonia, Portugal y Austria
alcanzaron el 5 %, igualando la media general de la encuesta.
Grecia, Finlandia, Hungria, Suecia y Francia alcanzaron el 4 %,
mientras que Chequia e Italia registraron las tasas mas bajas,
con un 3 % (Figura 4).

La encuesta se dirigié a personas de entre 18 y 65 afios que
hubieran realizado trabajo en plataformas en linea en los 12
meses anteriores, seleccionadas mediante preguntas de
seleccidn a partir de una muestra representativa a nivel
nacional basada en cuotas de género y edad en cada Estado
miembro. La encuesta aplicé el marco tedrico descrito
anteriormente mediante un proceso de seleccidn en varias
etapas que incluia cinco preguntas clave. Estos «criterios de
seleccién» se disefiaron para descartar las actividades
digitales no relevantes y aislar a los encuestados que
cumplian los criterios especificos de trabajo en linea
remunerado y mediado por plataformas. El filtrado inicial
excluyé a los encuestados que realizaban actividades no
laborales, como la venta de bienes, el alquiler de
alojamientos, la creacién de contenidos (no bajo demanda)
o el uso de herramientas de IA como parte de su trabajo
habitual. A continuacion, los filtros confirmaron las tareas en
linea especificas realizadas y eliminaron a los encuestados
que enumeraron mas de cinco tareas no relacionadas, ya
que esto se considerd un problema de calidad. Por ultimo, la
elegibilidad se restringié a quienes recibian una
compensacion econdémica y trabajaban a través de
plataformas que emparejan activamente la oferta y la
demanda de servicios, excluyendo asi a los colaboradores
voluntarios y al trabajo especulativo

por iniciativa propia.



Introduccién

Figura 4: Tasa de incidencia: proporcion de respuestas consideradas «completas» respecto al nimero de encuestados

contactados, por Estado miembro (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

La duracion media de las entrevistas fue de 43,3 minutos
(media), con una mediana de 12,2 minutos, oscilando entre los
9,4 minutos de Italia y los 15,5 minutos de Bélgica. Para
garantizar la calidad de los datos, se eliminaron las entrevistas
cuya duracion fuera inferior al 40 % de la mediana, asi como
aquellas que mostraban un comportamiento lineal.

Muestra de trabajadores de plataformas en
linea utilizada en este informe

Ademéds de los controles de calidad realizados durante la
fase de trabajo de campo, se llevaron a cabo varios controles
de calidad adicionales para generar la muestra final. Dado
que la calidad de los datos es un problema habitual en la
investigacion sobre el trabajo en plataformas, un paso
adicional para lograr una muestra sélida consistié en utilizar
el nombre (declarado por los propios encuestados) de la
plataforma principal para marcar y eliminar las entradas no
validas. El proceso fue iterativo, comenzando con una
limpieza general y avanzando progresivamente hacia una
clasificacion més detallada. Una fase inicial de armonizacion
abordé la naturaleza desorganizada e inconsistente del texto
sin procesar mediante la programacion de reglas para
ordenar automaticamente las entradas, por ejemplo,
extrayendo solo la primera plataforma de las respuestas que
contenian listas y eliminando la numeracién o la puntuaciéon
superfluas.

La siguiente etapa consistid en identificar y armonizar todas
las plataformas de trabajo digital legitimas, lo que incluyd
corregir errores ortograficos y hacer coincidir variantes
comunes con el nombre correcto de la plataforma.
Simultdneamente, las entradas no validas, que iban desde
respuestas del tipo «no sé» hasta texto aleatorio, se
clasificaron como faltantes o no validas. Todas las respuestas
faltantes, invalidas o sin sentido se descartaron del analisis.
También se excluyd a los encuestados que completaron la
encuesta con gran rapidez (los que se situaron en el decil
inferior de duracion) y a los encuestados «incoherentes»
(aquellos que afirmaron que el trabajo en plataformas era su
empleo principal, pero que obtenian menos del 25 % de sus
ingresos totales de las plataformas).

Por ultimo, se eliminaron los encuestados que no superaron
la prueba de atencién, a menos que proporcionaran un
nombre de plataforma valido, lo que dejé una muestra final
de 3 830 observaciones. Esta muestra es lo suficientemente
amplia como para permitir comparaciones significativas de
las magnitudes de interés entre los distintos tipos de tareas y
grupos sociodemograficos.
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Perfil de los trabajadores

de plataformas en linea

Caracteristicas demograficas de los
trabajadores de plataformas en linea

Aunque la encuesta no es representativa de la poblacién
general, el gran tamafo de la muestra y los sélidos criterios
de seleccidn, junto con las medidas adoptadas tras el trabajo
de campo para mejorar la calidad de la muestra final,
sugieren claramente que ofrece una buena aproximacién a
las caracteristicas generales de la poblacidn de interés: los
trabajadores de plataformas que realizan tareas en linea.

Edad y género de los trabajadores de
plataformas

La figura 5 resume la distribucion por edad y género de la
poblacién de la muestra; los datos se ordenan segun la
proporcién de hombres (es decir, hombres menores y mayores
de 35 afios).

Las estimaciones coinciden con investigaciones anteriores
que indican que la mayoria de los trabajadores de
plataformas en linea son hombres en todos los Estados
miembros encuestados, con porcentajes que oscilan entre el
51 % en Hungria y el 72 % en Alemania. Rumania es el Unico
Estado miembro en el que los encuestados se reparten
equitativamente entre ambos sexos. Sin embargo, la imagen
estereotipada de

trabajadores de plataformas como jévenes no se ve
respaldado por los datos. De hecho, en 10 de los 15 Estados
miembros encuestados, los hombres de entre 35y 65 afos
superan en nimero a los de entre 18 y 34 afos. El grupo
demografico de hombres jévenes es dominante solo en
Bélgica, los Paises Bajos y Suecia, y de forma marginal en
Chequia y Francia.

Se observa una tendencia similar entre las mujeres: las
trabajadoras tienden a ser de mas edad (35-65 afios) en la
mavyoria de los Estados miembros encuestados, con la
excepcion de Bélgica y los Paises Bajos, donde predominan las
mujeres mas jovenes.

Nivel de estudios de los trabajadores de plataformas

En consonancia con los resultados anteriores de la
bibliografia, los trabajadores de plataformas en linea de la
muestra tienen, en su gran mayoria, un alto nivel de estudios
(Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE) 5 y superior), aunque con variaciones significativas
entre paises. Las estimaciones de la figura 6 muestran que la
proporcién de trabajadores con educacion terciaria supera el
75 % en ocho Estados miembros, con los niveles mas altos en
Espaiia (84,4 %), Finlandia (84,2 %) y los Paises Bajos (83,5
%). Incluso en los Estados miembros con

Figura 5: Perfil de los trabajadores de plataformas en linea: edad y género, por Estado miembro (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.
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Figura 6: Nivel educativo (general) de los trabajadores de plataformas en linea, por Estado miembro (%)
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Nota: CINE 0-2 corresponde a la educacidn preescolar, primaria y secundaria inferior; CINE 3 y 4 corresponde a la educacién secundaria superior y
postsecundaria no terciaria; mientras que CINE 5 y superior corresponde a la educacion terciaria, incluidos los programas de ciclo corto, de grado, de master y

de doctorado.

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

En los paises con porcentajes relativamente mas bajos, como
Hungria (66,2 %) y Polonia (62,7 %), la mayoria de los
trabajadores sigue poseyendo un titulo de educacién superior.
La excepcion notable es Chequia, el Unico Estado miembro en el
que los trabajadores de plataformas se reparten casi a partes
iguales entre los que tienen educacion superior (48,5 %) y los
que tienen educacién secundaria superior (50,5 %).

En general, la prevalencia de trabajadores con un alto nivel
de formacion plantea importantes cuestiones sobre el
desajuste de competencias. A menos que las tareas
realizadas sean altamente técnicas, estas cifras sugieren un
grado significativo de sobrecualificacién, en el que personas
con titulos avanzados recurren al trabajo en plataformas por
falta de mejores oportunidades en su mercado laboral local.

La siguiente seccidn arroja luz sobre esta cuestion al ilustrar
los tipos de tareas que realizan en linea los trabajadores de
plataformas.

12

Trabajadores de plataformas nacidos en el extranjero

Los resultados de la encuesta sobre el origen migratorio de los
encuestados difieren significativamente de la narrativa
predominante en la literatura sobre el trabajo en plataformas.
En la muestra encuestada, la inmensa mayoria de los
encuestados habia nacido en su pais de residencia, y solo el
6,0 % se identificaba como migrante (Figura 7). Este hallazgo
concuerda con Piasna et al (2026), quienes muestran que la
sobrerrepresentacion de migrantes en el trabajo en
plataformas, ampliamente documentada en estudios sobre la
entrega y el transporte basados en la ubicacion, no se
extiende al trabajo en plataformas en linea.

Solo en Austria (14,3 %), Portugal (12,2 %) y Espafia (10,9 %)
la proporcién de encuestados nacidos en el extranjero
supera el 10 %, mientras que en Rumania (1,2 %), Polonia
(2,2 %) y los Paises Bajos (2,2 %) la proporcién no alcanza el
3 %. Esto contrasta con estudios anteriores

(Urzi Brancati et al., 2020), que han destacado
sistematicamente una alta prevalencia de trabajadores
migrantes en la economia de plataformas. Es probable que la
razon principal de esta discrepancia se encuentre en el tipo
de servicios prestados, ya que las tareas en linea suelen ser
mds deseables y ofrecen una remuneracién mas altay
mejores condiciones de trabajo que las tareas presenciales.



Perfil de los trabajadores de
plataformas en linea

Figura 7: Trabajadores de plataformas nacidos en el extranjero, por Estado miembro (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.

Gobernanza de las plataformasy
organizacion de las tareas en el
trabajo en plataformas en linea

Para comprender como se organiza el trabajo en plataformas, la
encuesta pregunto a los encuestados cdmo se asignaban
normalmente sus tareas y, en concreto, si las tareas eran
asignadas automaticamente por la plataforma, seleccionadas
por el trabajador o elegidas por el cliente. Se excluyeron del
analisis otros métodos de asignacion de tareas, como utilizar la
plataforma para encontrar clientes pero contactar con ellos
fuera de ella, ya que no se ajustan a la definicién de trabajo en
plataformas.

Los resultados que se muestran en la figura 8 indican que la
mayoria de los encuestados (51,5 %) conserva un cierto grado
de autonomia, ya que afirman que son ellos quienes deciden
qué tareas aceptar cuando estdn disponibles para trabajar. La
asignacion automatica por parte de la plataforma es el
segundo método mds comun de asignacion de tareas,
seleccionado por algo mds de un tercio de los trabajadores
(34,7 %). Por el contrario, la seleccion por parte del cliente, es
decir, cuando el

cliente elige al trabajador tras una licitacion o solicitud, es el
método de asignacion de tareas menos frecuente, con un

el 13,8 % del total.

Independientemente de cdmo se seleccionen o asignen las
tareas, el 72 % de los encuestados recibe el pago de la
plataforma, el 22 % lo recibe directamente del cliente y solo el
5,9 % lo recibe de un tercero (que puede ser una empresa de
néminas, pero también una entidad subcontratista), como se
muestra en la figura 9.

Figura 8: Como se asignan habitualmente las tareas en el trabajo en plataformas en linea (nimero de encuestados)

Puedo decidir qué tareas o proyectos aceptar

La plataforma (sitio web o aplicacion) me asigna
automaticamente una tarea o un proyecto

El cliente elige quién realiza la tarea

1971
1330

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Figura 9: Gobernanza de las plataformas: cdmo se remunera a los trabajadores de plataformas en linea (nimero de encuestados)

Me pagan a través de la plataforma (sitio web o aplicacion) [PAySE)

Me paga directamente el cliente 845

Me paga un tercero

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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El hecho de que las plataformas gestionen los pagos en la
mayoria de los casos no debe interpretarse necesariamente
como un indicador de una relacién laboral o de control
jerarquico. Mas bien, este sistema puede reflejar la
naturaleza del trabajo en plataformas, que a menudo implica
transacciones puntuales entre partes sin una relacién previa.
En un entorno de tan baja confianza, la plataforma actua
como un intermediario crucial, proporcionando garantias de
pago (a menudo a través de mecanismos de depdsito en
garantia) que benefician tanto al trabajador como al cliente.

Actividades realizadas por los trabajadores de
plataformas en linea

En esta seccién se examinan las actividades especificas que
realizan los trabajadores de plataformas en linea,
preguntando a los encuestados si prestan servicios en 12
categorias de tareas distintas. Las tareas se seleccionaron y
definieron basandose en la bibliografia establecida (Urzi
Brancati et al., 2020; Gonzélez Vazquez et al., 2025), bases de
datos existentes como la del Centre for European Policy
Studies y el Online Labour Index del Oxford Internet Institute
(Furrer et al., 2025), y un andlisis documental de los servicios
ofrecidos en las principales plataformas en linea (p. €j.,
Fiverr). Por ultimo, la categorizacion se perfecciond tras
realizar pruebas cognitivas durante las fases iniciales del
disefio del cuestionario.

Las actividades realizadas por los trabajadores de
plataformas en linea pueden agruparse a grandes rasgos en
dos tipos: servicios profesionales y servicios no profesionales
(a menudo microtareas). En el marco, los servicios
profesionales suelen encajar en el tipo de trabajo
«negociado en linea», mientras que los servicios no
profesionales, o microtareas, encajan en el tipo de trabajo
«determinado en linea» (véase la figura 3).

El trabajo determinado en linea (microtareas) se caracteriza
por una mayor direccién de la plataforma y por tareas
rutinarias y

basadas en reglas. Estas actividades suelen ser aditivas, en el
sentido de que pueden considerarse unidades de trabajo
discretas que pueden completarse en minutos y que a
menudo son asignadas por algoritmos, con una autonomia
minima del trabajador. En nuestra encuesta, este tipo de
trabajo corresponde a:

O tareas administrativas o de introduccién de datos
en linea (p. ej., verificacion de datos, encuestas,
clasificacion y etiquetado de objetos/imégenes);

O marketing en linea (p. ej., optimizacién de motores de
busqueda, marketing en redes sociales, anuncios de
generacién de clientes potenciales, andlisis de
mercado, campafas de relaciones publicas, pruebas de
experiencia de usuario);

© moderacion de contenidos (por ejemplo, evaluar
material objetable o revisar imagenes y videos).
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El trabajo negociado en linea (servicios profesionales), por
el contrario, implica tareas complejas basadas en proyectos
que requieren criterio profesional, creatividad y discrecion.
Aunque las plataformas facilitan la puesta en contacto entre
demandantes y trabajadores, estos suelen conservar una
mayor autonomia en cuanto a la ejecucién y la negociacion del
trabajo.

Este tipo de trabajo incluye servicios altamente técnicos, tales
como:

O desarrollo y pruebas de software (p. ej., desarrollo y
mantenimiento de sitios web, aplicaciones web,
desarrollo de chatbots, aplicaciones moéviles, pruebas
de videojuegos, pruebas beta, ciencia de datos y
aprendizaje automatico);

©O  consultoria tecnolégica (p. ej., nube de datos,
estrategia y soluciones de ciberseguridad,
implementacion de soluciones (SAP), oficina de gestidn
de proyectos, gestion de proyectos);

O servicios de IA (p. ej., aplicaciones de IA, integraciones de

IA, artistas de DALL-E / stable diffusion, sintesis de voz e IA,
indicaciones de escritura personalizadas).

El tipo de trabajo también incluye servicios profesionales,
tales como:

O servicios financieros y juridicos (p. ej., contabilidad
y teneduria de libros, asesoramiento fiscal, revision
juridica, investigacidn juridica, consultoria
empresarial);

O consultoria empresarial (p. ej., estrategiay
planificacion empresarial, redisefio de la organizacién
y los procesos, gestidn de proyectos, oficina de
gestién de proyectos, apoyo en fusiones y
adquisiciones);

O  consultas médicas en linea (por ejemplo, consulta
con un médico general por teléfono o
videoconferencia, recetas electrdnicas, derivaciones
para pruebas, informes médicos, consultas
psicolégicas).

Por ultimo, este tipo de trabajo incluye servicios creativos y
educativos, tales como:

O servicios de disefio y creativos (por ejemplo, ilustracion,
edicion de video y fotografia, produccién musical y de
video, disefio de logotipos, guias de estilo de marca);

O redaccion en linea, trabajos de traduccion y otros
servicios de comunicacion (p. ej., redaccion de
contenidos, correccidn y edicién, traduccion,
transcripcidn, interpretacién, doblaje, subtitulacién);

O enseifianza, formacion y coaching en linea (por

ejemplo, clases particulares en linea, clases de idiomas
en linea, coaching personal, coaching en juegos).

Estas tareas se ajustan a la descripcion del marco de trabajo
que no puede desglosarse de manera significativay que a
menudo tarda dias o semanas en completarse, y que permite
a los trabajadores mantener un control significativo sobre
sus métodos y plazos.
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Figura 10: Tipos de tareas realizadas en los ultimos 12 meses, por género (%)

@ Hombres @ Mujeres @ Total
5 10 15 20 25 30 35 40

Redaccion y traduccién . . .
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Consultoria empresarial . . .
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contenidos Consultas . .

financieras y juridicas

Consultas médicas

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

trabajo creativo: 31,1 % de hombres frente a 30,7 % de

La figura 10 presenta el porcentaje de encuestados que .
mujeres;

realizan cada tipo de tarea, por género. Los resultados
indican que el trabajo en plataformas se caracteriza
predominantemente por

trabajo auténomo altamente cualificado —en
contraposicion a las microtareas poco cualificadas— y
explican la elevada prevalencia de trabajadores con
estudios superiores.

Si bien las tareas «determinadas en linea» siguen siendo
significativas, siendo las tareas administrativas y de
introduccion de datos las segundas actividades mas
frecuentemente mencionadas (35,2 % en total, 32,7 % de los
hombres y 39,3 % de las mujeres), la encuesta revela una
alta prevalencia de servicios profesionales, en particular
redaccién y traduccién, mencionados por el 39,3 % de las
mujeres y

el 33,7 % de los hombres, y el desarrollo de software,
declarado por

el 38,2 % de los hombres y el 25,8 % de las mujeres. Sin
embargo, cabe sefialar que la redaccion y la traduccion
también pueden considerarse tareas no profesionales,
dependiendo del tipo de material que se vaya a redactar
o traducir. La actividad menos frecuente son las consultas
médicas en linea, seleccionadas por solo 1 de cada 10
encuestados.

Al analizar el desglose por género en la realizacién de tareas,
los patrones que surgen son similares a la segregacién
ocupacional en los mercados laborales tradicionales: los
hombres son significativamente mas propensos que las
mujeres a indicar que realizan tareas de desarrollo de
software (véase mas arriba), servicios de IA (el 34,6 % de los
hombres frente al 27,3 % de las mujeres) y consultoria
tecnoldgica (el 23,6 % de los hombres frente al 13,9 % de las
mujeres) y, en menor medida, consultoria empresarial (el
19,8 % de los hombres frente al 17,0 % de las mujeres) y
consultas médicas (el 9,0 % de los hombres frente al 10,0 %
de las mujeres).

Otras tareas, en cambio, muestran una variacion minima
entre géneros, lo que indica un acceso relativamente
igualitario a estos segmentos de la economia de la
plataforma (ensefianza en linea:
28,7 % de hombres frente a 30,9 % de mujeres; disefio y
15
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servicios financieros y juridicos: 15,0 % de los hombres frente al
15,6 % de las mujeres; marketing en linea: 21,9 % de los hombres
frente al

20,2 % de mujeres).

Dado que la mayoria de los encuestados (mas del 82 %) realizan
mas de un tipo de tarea, la encuesta también planted una
pregunta de seguimiento en la que los encuestados debian
especificar la tarea a la que dedican mas tiempo o con la que
obtienen mayores ingresos, es decir, su «tarea principal».

Los resultados de la figura 11 muestran que, cuando los
encuestados seleccionan su Unica tarea principal, la distribucién
se inclina mds hacia los servicios profesionales en comparacion
con la participacion en tareas mas amplia descrita
anteriormente.

El desarrollo de software es la tarea principal mas
frecuentemente mencionada (16 %), seguida de los servicios de
IA 'y la redaccién y traduccién (ambas con un 12 %). Cabe
destacar que, si bien las tareas administrativas y de
introduccion de datos se encontraban entre las actividades mas
comunes en general, constituyen la tarea principal solo para el
11 % de los encuestados, una proporcién idéntica a la del
disefioy

trabajo creativo (11 %) y comparable a la ensefianza en linea (10
%). En otras palabras, un trabajador puede dedicar la mayor
parte de su tiempo al desarrollo de software, pero también
puede dedicar un nimero menor de horas a la introduccion de
datos o a la ensefianza en linea. Dado que el desarrollo de
software ocupa la mayor parte de su tiempo, se clasifica como la
tarea principal. Esto explica por qué el trabajo administrativo y de
introduccion de datos esta tan extendido en general: muchas
personas lo realizan durante una pequefa parte de su semana,
pero son menos las que le dedican la mayor parte de su tiempo.

El resto de los encuestados identifica su tarea principal en
campos especializados como los servicios financieros y juridicos
(6 %) y el marketing en linea (6 %), seguidos de la consultoria
tecnoldgica y empresarial (ambos con un 5 %).

La moderacion de contenidos (2 %) y las consultas médicas

(1 %) son las tareas que menos se mencionan como tarea principal.
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Figura 11: Tarea principal de los trabajadores de plataformas (%)

Tareas administrativas y 11

introduccién de datos

Moderacion de contenidos - 2

Consultas médicas - 1

—

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Como muestra la figura 6, esta muestra de trabajadores de (83,4 %) y las consultas médicas (82,7 %), seguidas de cerca
plataformas tiene un alto nivel de formacidn, ya que tres de por la consultoria empresarial (80,9 %) y el desarrollo de
cada cuatro encuestados cuentan con al menos educacion software (80,3 %). Estas cifras concuerdan con los requisitos
superior. La figura 12 examina la relacion entre la complejidad profesionales que suelen asociarse a estas funciones en el
de las tareas y la formacion. mercado laboral tradicional; sin embargo, la proporcién de

trabajadores con estudios superiores es elevada incluso
entre los encuestados que realizan tareas menos
especializadas, como el trabajo administrativo y de
introduccion de datos y la moderacién de contenidos (68,0 %
y 65,5 %, respectivamente).

Los datos de la figura 12 indican que, si bien la educacion
superior (CINE 5 y superior) es predominante en todas las
tareas, existen variaciones claras. La mayor concentracion de
trabajadores con un alto nivel de formacién se observa en la

Figura 12: Nivel de estudios por tarea principal (%)
M CINE 0-2 BCINE3y4 M CINE 5 y superior

Ensefianza en linea 15,4 83,4
Consultas médicas 82,7
A ient
sesoramiento 80,9
empresarial Desarrollo de

|

80,3
software Servicios de 1A

Finanzas y derecho
Disefio y creatividad 23,6
Redaccién y traduccién 24,5

Consultoria tecnoldgica 23,3

|

Trabajos administrativos 244

y de introduccion de
29,5

datos Moderacién de
31,0

contenidos Marketing

34,7
online Otros

36,4 59,1
Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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Figura 13: Frecuencia del trabajo en plataformas (%)

A diario o casi a diario; al

menos una veza la

semana

Al menos una vez al mes

Al menos una vez en los Ultimos 6 meses

Al menos una vez en los ultimos 12 meses

| B!

Nota: Los encuestados que no habian prestado servicios en los 12 meses anteriores a la entrevista no pudieron continuar con la encuesta.
Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Frecuencia y dependencia del trabajo en
plataformas

En su definicidn mas amplia, una persona puede clasificarse
como trabajadora de plataforma si ha prestado un servicio al
menos una vez en los 12 meses anteriores. Sin embargo,
quienes prestan servicios solo de forma esporadica tienen
una relevancia limitada tanto para fines de investigacion
como de politica.

Para evaluar el nivel de implicacidén y distinguir entre los
trabajadores de plataformas habituales y aquellos con una
vinculacion solo marginal a la economia de plataformas, se
pidid a los encuestados que indicaran con qué frecuencia
prestaban los servicios identificados en la figura 10.

Los resultados resumidos en la figura 13 indican un alto nivel
de regularidad laboral entre los encuestados, posiblemente
debido a los estrictos criterios de elegibilidad aplicados. Una
mayoria significativa (79,4 %) afirma trabajar a través de
plataformas con frecuencia, con proporciones casi iguales de
personas que realizan actividades en plataformas a diario o
casi a diario (38,7 %) y al menos una vez a la semana (40,7
%). Por el contrario, la participacidon esporadica

parece poco frecuente en esta muestra, ya que menos del 5
% de los encuestados indica que prestd servicios menos de
una vez al mes durante el ultimo afio.

Tal y como indican investigaciones anteriores (Urzi Brancati
et al., 2020; Piasna et al., 2022; Fernandez-Macias et al.,
2023), el trabajo en plataformas se suele realizar como
actividad complementaria para complementar los ingresos.
Para tener esto en cuenta, el cuestionario pregunta
explicitamente a los encuestados si, ademas del trabajo que
realizan a través de plataformas, también tienen otro
empleo. En funcidn de sus respuestas, los trabajadores se
clasifican en tres grupos distintos: aquellos para quienes el
trabajo en plataformas es una actividad complementaria;
aquellos para quienes el trabajo en plataformas es su
ocupacion principal, a pesar de tener otro empleo; y aquellos
que dependen exclusivamente del

el trabajo en plataformas.

Los resultados, presentados en la figura 14, reflejan la
composicion especifica de esta muestra no representativa de
trabajadores de plataformas en linea. Si bien los datos
confirman en gran medida el predominio del trabajo
complementario, la division es

Figura 14: Numero de encuestados para quienes el trabajo en plataformas es su Unica actividad econémica, su actividad

principal o una actividad complementaria, por Estado miembro

M Solo trabajo en plataformas
empleo principal

M Trabajo en plataformas como

[l Trabajo en plataformas como trabajo secundario

Polonia Paises

Bajos Bélgica

Italia 265

103

151

186



equilibrado. Los encuestados que realizan trabajo en
plataformas como actividad complementaria constituyen el
grupo mas numeroso (2 088 observaciones, el 54,5 % de la
muestra). Sin embargo, casi la mitad de la muestra (el 45,5 %
0 1 742 encuestados) depende del trabajo en plataformas
como ocupacion principal o como Unica fuente de ingresos.
Finlandia tiene la mayor proporcién de encuestados que
realizan trabajo en plataformas como su Unica actividad
(31,1 %), mientras que Hungria tiene la mas baja (11,3 %).
Distinguir entre estos grupos es crucial para comprender la
dependencia de los trabajadores del trabajo en plataformas
para alcanzar un nivel de vida digno, pero también para
evaluar su situacién laboral correcta y el correspondiente
acceso a la proteccion social. De hecho, mientras que los
encuestados que realizan trabajo en plataformas como
actividad secundaria probablemente acceden

Perfil de los trabajadores de
plataformas en linea

prestaciones y derechos a través de su empleo externo
principal, quienes lo realizan como Unica o principal actividad
pueden enfrentarse a una mayor vulnerabilidad en cuanto a la
cobertura de la seguridad social, dado que es mas probable
que se les clasifique como

auténomos.

Por ultimo, la figura 15 combina la dependencia del trabajo en
plataformas con la tarea principal realizada. Cabe sefialar que
los datos resumidos en la figura 10 abarcan a todos los
encuestados que realizaron alguna de las tareas enumeradas, y
que cada persona podia seleccionar hasta cinco tareas. Por el
contrario, los datos de la figura 15 se refieren a la tarea que los
encuestados identificaron como su actividad principal, es decir,
aquella a la que dedicaron mas tiempo o de la que obtuvieron
mayores ingresos.

Figura 15: Numero de encuestados para quienes el trabajo en plataformas es su Unica actividad econémica, su

actividad principal o una actividad secundaria, por tipo de tarea
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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Mensajes clave

La encuesta aplico rigurosos criterios de elegibilidad y procedimientos de limpieza de datos que garantizan una muestra de
alta calidad de trabajadores de plataformas activos y remunerados que realizan tareas en linea, superando los problemas
de calidad de los datos habituales en la investigacion sobre el trabajo en plataformas. A diferencia de estudios anteriores
que se basaban en definiciones amplias que incluian a usuarios esporadicos o clasificaban erréneamente actividades de
ocio como trabajo, esta encuesta se centra exclusivamente en los trabajadores que realizan regularmente trabajo
remunerado en plataformas. El rigor metodoldgico se refleja en los patrones de trabajo observados: independientemente
de si consideran el trabajo en plataformas como su actividad principal o secundaria, la gran mayoria de los encuestados lo
realizan semanal o diariamente, lo que confirma que estos encuestados no son participantes ocasionales, sino trabajadores
activos en la economia de plataformas.

Los trabajadores de plataformas en linea son predominantemente hombres en edad de trabajar, y los hombres de entre 35y 65
afios superan en numero a sus homadlogos mas jévenes en dos tercios de los Estados miembros encuestados, lo que pone en tela
de juicio el estereotipo de que el trabajo en plataformas es un ambito propio de los jévenes. Los hombres constituyen la mayoria
de los trabajadores de plataformas en linea encuestados en todos los Estados miembros, pero, en 10 de los 15 Estados
miembros, los hombres de entre 35y 65 afios superan en nimero a los de entre 18 y 34 afios. Del mismo modo, las trabajadoras
tienden a ser de mas edad en la mayoria de los Estados miembros, y las mujeres mas jéovenes predominan Unicamente en Bélgica
y los Paises Bajos.

El nivel de estudios es notablemente alto, con una proporcidn de trabajadores con estudios superiores que supera el 75 % en 8 de
los 15 Estados miembros encuestados. Si bien este perfil educativo concuerda con la elevada prevalencia de los servicios
profesionales prestados, también puede indicar un cierto grado de sobrecualificacién, lo que sugiere que las personas con titulos
de posgrado recurren al trabajo en plataformas, posiblemente por falta de mejores oportunidades en los mercados laborales
locales.

El trabajo en plataformas se caracteriza predominantemente por servicios profesionales auténomos altamente cualificados, mas que por
microtareas poco cualificadas, y la mayoria de los trabajadores conserva la autonomia para decidir qué tareas aceptar cuando

estan disponibles. Algo mas de un tercio de los trabajadores de plataformas en linea experimentan la asignacion

automadtica de tareas por parte de la plataforma y solo el 13,8 % opera bajo sistemas de seleccion de clientes.

La distribucidn de las tareas por género es coherente con la segregacién ocupacional en los mercados laborales

tradicionales, con los hombres concentrados en los campos técnicos y las mujeres ligeramente mas representadas en la
redaccién y la traduccidn, aunque varios campos muestran diferencias de género minimas.

La presencia de migrantes en el trabajo en plataformas en linea es sustancialmente menor que en el trabajo en plataformas presenciales,
ya que solo

el 6 % de los encuestados son de origen extranjero, lo que indica que las tareas en linea pueden ser menos accesibles para las

poblaciones migrantes.

Esto contrasta marcadamente con las encuestas sobre el trabajo en plataformas presenciales, que suelen indicar una alta

prevalencia de migrantes, lo que probablemente refleje que las tareas en linea ofrecen condiciones de trabajo mas deseables,

pero pueden requerir competencias linglisticas o un estatus de residencia consolidado, favoreciendo asi a los trabajadores ya

integrados en su pais de residencia.

La muestra se divide casi a partes iguales entre trabajadores que realizan trabajo en plataformas como actividad complementaria
para complementar sus ingresos y trabajadores para quienes el trabajo en plataformas es su ocupacién principal o Unica. Esta
distincion es muy relevante para analizar la situacidn laboral y la proteccidn social: es probable que quienes realizan esta actividad
como complemento obtengan cobertura de su empleo externo principal, mientras que quienes realizan el trabajo en plataformas
como su ocupacion principal o Unica pueden enfrentarse a una mayor vulnerabilidad en cuanto a la cobertura de la seguridad
social y pueden carecer de acceso a una proteccidn social adecuada, dado que es mas probable que se les clasifique como
auténomos.
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2 Trabajo en plataformas en linea:

Alcance geografico de las bases de
clientes

Los trabajadores de plataformas en linea de la UE atienden a
una base de clientes geograficamente diversa, aunque los
mercados nacionales siguen siendo predominantes. Casi tres
de cada cinco trabajadores de plataformas en linea que
respondieron a la encuesta (59 %) indican que la mayoria de
sus clientes se encuentran en su pais de origen, lo que
sugiere que, a pesar de la infraestructura internacional de las
plataformas digitales, la prestacién efectiva de servicios
suele seguir orientada al mercado nacional. Otro 28 % de los
trabajadores atiende a una base de clientes mixta, sin que
ninguna region geografica concreta represente mas de la
mitad de su trabajo. Solo una pequefia minoria atiende
principalmente a clientes fuera de su pais de origen: el 7 %
se centra predominantemente en otros mercados de la UE o
de la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC), mientras
que el 6 % atiende principalmente a clientes de

paises no pertenecientes a la UE ni a la AELC (véase la figura
16).

Este patrdn general oculta variaciones sustanciales entre las
distintas categorias de tareas. Ciertos servicios profesionales
muestran una fuerte orientacién hacia el mercado nacional.
Las consultas médicas presentan el enfoque nacional mas
pronunciado, ya que el 85 % de los trabajadores atiende
principalmente a clientes de su pais de origen, lo que
probablemente refleja los requisitos de licencia, la
especificidad del idioma y la necesidad de conocer los sistemas
sanitarios locales. La ensefianza en linea presenta un sesgo
similar hacia el mercado nacional (74 %), lo que sugiere que los
servicios educativos siguen estando limitados en gran medida
por consideraciones linglisticas y curriculares. Los servicios
financieros y juridicos (69 %) y la consultoria tecnoldgica (66
%) también muestran

geografia, modelos de negocio e
implicaciones relacionadas

Figura 16: Cartera de clientes de los trabajadores de
plataformas en linea, por mercado principal (%)

60
40
0 H =

Principalm Misto Principalmente Principalmente
ente UE/AELC no UE/no AELC (> 50 %)
nacional (>50 %)

(>50 %)

Fuente: Los autores, a partir de la encuesta de Eurofound y ELA sobre los
trabajadores de plataformas en linea.

carteras de clientes predominantemente nacionales,
posiblemente debido a los marcos normativos especificos de
cada jurisdiccidn y a los requisitos de conocimiento del mercado
(véase la figura 17).

Figura 17: Cartera de clientes de los trabajadores de plataformas en linea, por tarea principal y mercado (%)
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Principalmente de fuera de la UE/EFTA (>50 Misto
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

22



El trabajo en plataformas en linea: geografia, modelos de negocio y consecuencias

relacionadas

Por el contrario, otras categorias de tareas muestran
carteras de clientes mds internacionalizadas. El desarrollo de
software presenta el patron mas diversificado
geograficamente: mientras que el 45 % de los
desarrolladores de software atiende principalmente a
clientes nacionales, el 41 % trabaja con

carteras de clientes internacionales mixtas, el 8 % se centra
principalmente en otros mercados de la UE/AELCy el 6 %
atiende principalmente a

clientes de fuera de la UE/AELC. Esta distribucion sugiere que
el desarrollo de software estd menos limitado por las
fronteras geograficas que otros servicios profesionales. Los
servicios de redaccidn y traduccién muestran un alcance
internacional similar (el 50 % principalmente nacional, el 30
% mixto), lo cual no es sorprendente dado que la traduccidn
facilita explicitamente la comunicacion transfronteriza.

Los servicios creativos y de disefio ocupan una posiciéon
intermedia, con un 52 % principalmente nacional, pero un 31
% que atiende a una clientela mixta.

Complejidad del trabajo
transfronterizoviaencuesta pregunté a los
trabajadores de plataformas en linea si la plataforma principal
en la que prestan servicios tiene oficinas o puntos de contacto
designados ubicados en el pais donde residen. Junto con la
informacidn sobre la ubicacion de los clientes, la presencia
organizativa de las plataformas en linea y las modalidades de
trabajo en las plataformas pueden caracterizarse a lo largo de
un espectro de complejidad transfronteriza. Una cuarta parte
(25 %) de los trabajadores de plataformas en linea que
respondieron a la encuesta opera en modalidades de baja
complejidad, prestando servicio principalmente a clientes
nacionales a través de plataformas que tienen presencia
nacional.

Ademas, el grupo mas numeroso (41 %) de trabajadores de
plataformas en linea opera en un acuerdo de complejidad
media, en el que o bien su principal base de clientes o bien su
plataforma (pero no ambas) se extiende a nivel internacional.
Un tercio de los trabajadores de plataformas en linea (33 %)
trabaja en acuerdos de alta complejidad, prestando servicio
principalmente a clientes internacionales a través de
plataformas que tienen su sede en un pais distinto del pais de
residencia de los trabajadores de plataformas en linea (véase la
figura 18). Las categorias de tareas se estratifican claramente a
lo largo de la dimensién de complejidad transfronteriza. El
desarrollo de software vuelve a surgir como la actividad mas
integrada internacionalmente: solo el 13 % de los
desarrolladores de software opera en ntornos nacionales de
baja complejidad, mientras que el 49 % trabaja en
entornos internacionales de alta complejidad. Esto
contrasta marcadamente con las consultas médicas,
donde el 43 % trabaja en entornos nacionales de baja
complejidad y solo el 10 % en entornos internacionales de
alta complejidad. La moderacion de contenidos (41 % de baja
complejidad) y la ensefianza en linea (37 %) tienden
igualmente hacia los acuerdos nacionales. La mayoria de las
categorias de tareas se agrupan en el rango de complejidad
media, con un 40-44 % de los trabajadores en consultoria
tecnoldgica, servicios de IA, consultoria empresarial y
redaccién y traduccidén, por ejemplo, que experimentan una
exposicidn internacional parcial. Esta categoria intermedia
probablemente abarca a los trabajadores que prestan
servicios a clientes nacionales a través de plataformas
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Figura 18: Complejidad transfronteriza en el
trabajo en plataformas en linea (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre
trabajadores de plataformas en linea.

atender a clientes internacionales al tiempo que se
mantienen las operaciones nacionales (véase la figura 19).

La variacién en la complejidad transfronteriza entre
tareas probablemente refleje diferencias en la
comerciabilidad de los servicios y en los requisitos
normativos especificos de cada servicio, asi como en los
requisitos linglisticos. Las tareas técnicas altamente
codificadas (desarrollo de software) muestran la mayor
capacidad de prestacion internacional, mientras que las
tareas que requieren conocimientos especificos de la
jurisdiccién, cumplimiento normativo o conocimientos
locales en tiempo real siguen estando mas limitadas
geograficamente. Al mismo tiempo, esto también refleja
la naturaleza oligopolistica del trabajo en plataformas en
linea.

Una caracteristica destacada de la organizacion del
trabajo en plataformas en linea es el alto grado de
alineacion entre la ubicacién de los clientes de los
trabajadores y el lugar donde sus plataformas mantienen
presencia organizativa. Los datos muestran que

el 90 % de los encuestados sefiala una alineacion
geografica, lo que significa que, cuando prestan servicio a
clientes en una region concreta, su plataforma también
mantiene oficinas o puntos de contacto en esa region.
Solo el 10 % de los encuestados sefiala una desalineacién
entre la ubicacién geografica de los clientes y la
presencia de la plataforma. Este patron sugiere una
presencia estratégica de la plataforma en el mercado, en
la que las plataformas de trabajo en linea posicionan su
infraestructura organizativa para que coincida con la
ubicacién geografica de la base de clientes de sus
trabajadores. Dicha alineacién puede cumplir multiples
funciones, como facilitar las relaciones con los clientes y
garantizar el cumplimiento de la normativa local en los
mercados principales.
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relacionadas

Figura 19: Complejidad transfronteriza en el trabajo en plataformas en linea, por tarea principal (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.

Modelos de ingresos de las
plataformas de trabajo en linea

Los modelos de ingresos de las plataformas de trabajo en linea
varian considerablemente, lo que tiene importantes
implicaciones para los ingresos netos de los trabajadores y la
previsibilidad de los ingresos derivados del trabajo en
plataformas en linea. Aproximadamente una cuarta parte de
los participantes en la encuesta opera en plataformas de
trabajo en linea que no cobran comisiones, lo que permite a los
trabajadores quedarse con la totalidad de sus ingresos. Sin
embargo, la mayoria presta servicios en

plataformas que obtienen algun tipo de ingresos de las
ganancias de los trabajadores o cobran comisiones por el
uso de la plataforma. La estructura de comisiones mas
comun son las comisiones fijas por servicio (33 % de los
encuestados), en las que las plataformas de trabajo en linea
cobran una proporcion fija de las ganancias,
independientemente de la cantidad ganada. Las comisiones
variables por servicio, que suelen disminuir a medida que
los trabajadores ganan mas, afectan al 16 % de los
encuestados

(véase la figura 20). Estas estructuras de comisiones basadas en
el rendimiento generan rendimientos diferenciales en toda la
distribucién de ingresos, lo que podria incentivar un mayor
volumen de trabajo.

Figura 20: Modelos de ingresos de las plataformas de trabajo en linea (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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Figura 21: Modelos de ingresos de las plataformas de trabajo en linea, por tipo de tarea (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.

Los modelos basados en suscripciones son menos habituales,
pero no por ello menos importantes: el 13 % de los
encuestados paga cuotas de suscripcidn para acceder a la
plataforma o a funciones premium sin gastos de servicio
adicionales, mientras que el 11 % indica que paga tanto
gastos de servicio como cuotas de suscripcion.

Las estructuras de tarifas varian considerablemente entre
las distintas categorias de tareas. Los trabajadores
administrativos y de introduccién de datos suelen
encontrarse con acuerdos sin tarifas. Esto puede reflejar la
concentracién de estos trabajadores en plataformas en linea
especializadas (por ejemplo, las utilizadas en encuestas y
experimentos), que no cobran una tarifa de servicio, sino
que recopilan datos sobre los perfiles de los trabajadores y
pagan a los trabajadores de la plataforma en linea por
pequefias tareas especificas. Por el contrario, los
desarrolladores de software presentan la exposicion a las
tarifas mas compleja: solo el 21 % trabaja en plataformas sin
tarifas, mientras que el 18 % se enfrenta a tarifas
combinadas de servicio y suscripcion, lo que supone la tasa
mas alta de todas las tareas. La consultoria tecnoldgica,

los servicios de IA y el trabajo creativo muestran igualmente
una exposicion superior a la media a comisiones de servicio
fijas o variables. La ensefianza en linea y la redaccién y
traduccién ocupan una posicion intermedia, con
aproximadamente un 30 % de los trabajadores en plataformas
sin comisiones y un 30-32 % que paga comisiones fijas

(véase la figura 21). Las consultas médicas muestran un patron
distinto, con una prevalencia relativamente baja de

tarifas fijas (27 %), pero la segunda tasa mas alta de tarifas
combinadas (17 %), lo que posiblemente refleje los modelos
de negocio de las plataformas médicas especializadas que
combinan el acceso a la plataforma con una estructura por
niveles que ofrece distintos grados de servicio (Martinelli et
al., 2021).

La relacion entre la complejidad del trabajo transfronterizo y
las estructuras de tarifas revela como las plataformas
monetizan los diferentes segmentos de mercado. Las
plataformas sin tarifas son mas comunes en los acuerdos
nacionales de baja complejidad

(31 %) que en los acuerdos de complejidad media y alta (22 %
cada uno). Por el contrario, las tarifas de servicio fijas

son mas comunes en los acuerdos de complejidad media vy alta (34
%y 35 %, respectivamente) que en

los acuerdos de baja complejidad (29 %). Las comisiones de
servicio variables muestran menos variacién entre los
distintos niveles de complejidad (14-18 %), mientras que los
modelos de solo suscripcion son ligeramente mas
frecuentes en los acuerdos de baja y media complejidad (15
% cada uno) que en los de alta complejidad (11 %) (véase la
figura 22). Los trabajadores de plataformas en linea en
acuerdos internacionales de alta complejidad se enfrentan
con mayor frecuencia a tarifas combinadas de servicio y
suscripcion (14 %), en comparacién con los trabajadores de
las otras categorias de complejidad (11 %). Este patrén
sugiere que las plataformas con orientacién internacional
pueden operar con modelos de ingresos mas sofisticados.

Figura 22: Modelos de ingresos de las plataformas de trabajo en linea, por complejidad transfronteriza (%)
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Problemas a los que se enfrentan
los trabajadores de plataformas en
linea

Los trabajadores de plataformas en linea de toda Europa
informan de que experimentan diversos problemas de
gobernanza y operativos con considerable frecuencia. La figura
23 presenta la distribucién de cinco problemas clave a los que
se enfrentan los trabajadores de plataformas en linea en sus
relaciones con las plataformas y los clientes. El problema mas
comun es el rechazo del trabajo o la denegacién del pago, que
afecta al 23 % de los trabajadores con frecuencia (a menudo o
siempre). El segundo problema mas comun tiene que ver con
cambios en los requisitos o trabajo adicional no remunerado, y
el 22 % de los trabajadores lo experimenta con frecuencia (a
menudo o siempre). Estos resultados coinciden con los de
Pulignano et al. (2025), quienes sostienen que las plataformas
normalizan el trabajo no remunerado a través de la forma en
que se organiza y controla el trabajo. Los retrasos en los pagos
afectan con frecuencia al 19 % de los trabajadores, mientras
que el 20 % de los trabajadores denuncia con frecuencia
valoraciones o resefias injustas, y las comisiones o deducciones
inesperadas de las plataformas afectan con frecuencia al 17 %
de los trabajadores. Estas cifras revelan que el trabajo en
plataformas se caracteriza por importantes retos de
gobernanza. Solo entre una quinta y dos quintas partes de los
trabajadores afirman no haber experimentado nunca cada tipo
de problema, lo que indica que la mayoria de los trabajadores
de plataformas se enfrentan al menos a uno de estos
problemas en sus condiciones de trabajo.

Modelos de ingresos de las plataformas

Los modelos de ingresos de las plataformas muestran una
fuerte relacion con la frecuencia de los problemas sefialados
por los propios trabajadores. La figura 24 presenta las
frecuencias medias de los problemas en cinco categorias de
estructuras de tarifas de las plataformas, que van desde las
gue no cobran tarifas hasta las que cobran tanto tarifas de
servicio como de suscripcidn. El andlisis revela una clara
tendencia: los trabajadores de plataformas con estructuras de
tarifas mas complejas o multiples sefialan sistematicamente
una mayor frecuencia de problemas en todos los tipos de
dificultades.

La relacién entre la complejidad de las tarifas y los
problemas de los trabajadores sigue un patrén mondtono: al
pasar de las plataformas de solo suscripcidn, pasando por
estructuras de tarifas de servicio fijas y variables, hasta los
modelos combinados de servicio y suscripcion, la frecuencia
de los problemas aumenta progresivamente. Este gradiente
se mantiene en los cinco tipos de problemas individuales
(rechazo de trabajos, retrasos en los pagos, cambios en los
requisitos, valoraciones injustas, tarifas inesperadas), siendo
las mayores disparidades las que aparecen en las tarifas o
deducciones inesperadas y las menores en los retrasos en
los pagos. Cabe destacar que el patrén se extiende mas alld
de los problemas relacionados con las tarifas al rechazo de
trabajos, los cambios en los requisitos y las valoraciones
injustas, lo que sugiere que unas estructuras de tarifas mas
complejas pueden indicar practicas de gobernanza de la
plataforma mds amplias que afectan a multiples
dimensiones del trabajo prestado a través de las
plataformas de trabajo en linea.

Figura 23: Frecuencia de los problemas a los que se enfrentan los trabajadores de plataformas en linea (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Figura 24: Frecuencia de los problemas sefialados por los trabajadores, segtin el modelo de ingresos de la plataforma (indice de

problemas de los trabajadores)
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Nota: Las primeras cinco barras de cada columna indican la frecuencia media de cada tipo de problema. Todos los items se punttan en una escala de cinco
puntos, donde 1 significa «nunca» y 5 significa «siempre». El indice de problemas de los trabajadores (media) se calcula como la media de los cinco tipos de
problemas. El indice de problemas de los trabajadores (desviacion estandar) muestra la desviacidn estandar, lo que indica la variabilidad en las experiencias
relacionadas con los problemas dentro de cada categoria de modelo de ingresos de la plataforma. Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-
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Figura 25: Tipos de problemas declarados por los propios trabajadores en el trabajo en plataformas en linea, seguin
la complejidad transfronteriza (indice de problemas de los trabajadores)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.

Complejidad transfronteriza y
problemas de los trabajadores

La complejidad transfronteriza en el trabajo en plataformas
en linea muestra una relacion igualmente fuerte con la
frecuencia de los problemas. La figura 25 presenta las
frecuencias medias de los problemas en los tres niveles de
complejidad transfronteriza.

Los trabajadores con acuerdos nacionales de baja
complejidad registran una frecuencia global de problemas
de 2,18, mientras que los que tienen acuerdos
internacionales de alta complejidad registran una
frecuencia de 2,82 (un 29 % superior a la de los
trabajadores que solo operan a nivel nacional). Esta
diferencia de 0,64 puntos representa aproximadamente
dos tercios de una desviacion estandar (DE) y es muy
significativa. La complejidad geografica explica el 6 % de la
varianza en los problemas de los trabajadores, lo que la
convierte en un predictor ligeramente mas fuerte que la
estructura de tarifas.

Esta tendencia se mantiene de forma constante en los cinco
tipos de problemas concretos (es decir, no en el indice de
problemas de los trabajadores), aunque la magnitud varia.
El rechazo de trabajo o de pago presenta la mayor
disparidad, ya que los trabajadores en regimenes
totalmente internacionales registran frecuencias un 33 %
superiores a las de los trabajadores en entornos
exclusivamente nacionales.

Figura 26: Frecuencia general de los problemas experimentados por los trabajadores de plataformas en linea, segin la complejidad

transfronteriza (%)
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Los cambios en los requisitos y el trabajo no remunerado
también muestran un gran aumento, lo que sugiere que el
trabajo transfronterizo crea oportunidades para la expansién
gradual de los requisitos del proyecto mas alla del acuerdo
original en el trabajo en plataformas en linea. Las tasas o
deducciones inesperadas también se vuelven mas comunes a
medida que el trabajo en plataformas en linea pasa de
acuerdos nacionales a acuerdos totalmente internacionales.

La gravedad en la distribucién de los problemas de los
trabajadores varia en funcidn de la complejidad geografica.
Utilizando un indice compuesto que promedia cinco items de
problemas (escalados de 1 a 5), se clasificé a los trabajadores
en niveles de problemas bajos (por debajo de 2), moderados
(de 2 a menos de 3) o altos (3 0 mas). Entre los trabajadores
en acuerdos exclusivamente nacionales, el 41 % informa de
niveles bajos de problemas, el 40 % de niveles moderados y
el 19 % de niveles altos (véase la figura 26). Por el contrario,
entre los trabajadores con acuerdos totalmente
internacionales, la tendencia se invierte: el 25 % declara
niveles bajos de problemas, el 32 % niveles moderados y el
43 % niveles altos. Esto supone mas del doble de prevalencia
de problemas, lo que indica que la complejidad
transfronteriza altera la forma en que los trabajadores
experimentan el trabajo en plataformas en linea.

Moderada Alta

[y

9,2

9,6

N

S

3,3

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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El trabajo en plataformas en linea: geografia, modelos de negocio y consecuencias
relacionadas

Mensajes clave

o

La organizacion geografica del trabajo en plataformas europeas revela una estructura jerarquica. En la base, un segmento
considerable centrado en el mercado nacional atiende a clientes locales, a menudo en plataformas que no cobran
comisiones o aplican tarifas planas sencillas. Una amplia capa intermedia experimenta una exposicion internacional
parcial, trabajando a través de las fronteras en una dimensidn (la geografia del cliente o de la plataforma) y
enfrentandose a estructuras de tarifas cada vez mas complejas. En la cima, una minoria significativa opera en acuerdos
totalmente internacionales, prestando servicio a clientes globales a través de plataformas con presencia mundial, y se
enfrenta con mayor frecuencia a estructuras de tarifas multiples o variables.

Las categorias de tareas ocupan posiciones distintas dentro de esta jerarquia, siendo el desarrollo de software y los servicios
creativos los mas integrados internacionalmente, mientras que las consultas médicas, la ensefianza y la moderacion de
contenidos siguen siendo en gran medida nacionales. Esta estratificacion refleja diversos grados de comerciabilidad de los
servicios, asi como marcos normativos y requisitos linglisticos diversos en las distintas actividades del trabajo en plataformas.

La alineacion casi universal entre la ubicacion geografica de los clientes y la presencia de las plataformas indica que estas estan
integradas en los mercados en los que buscan generar negocio. Las plataformas posicionan estratégicamente su
infraestructura para adaptarse a los mercados de sus trabajadores, lo que sugiere que las consideraciones geograficas siguen
siendo fundamentales en los modelos de negocio de las plataformas.

Las estructuras de tarifas varian sustancialmente tanto entre tareas como entre configuraciones geograficas, siendo los
trabajadores de los mercados técnicos internacionales y altamente cualificados los mas propensos a encontrarse con acuerdos
complejos de tarifas multiples. Esto sugiere que los modelos de ingresos de las plataformas responden tanto al alcance
internacional de las operaciones como a las caracteristicas de mercados laborales especificos.

La complejidad transfronteriza tiene implicaciones sustanciales para la experiencia de los trabajadores con el trabajo en
plataformas en linea. Los trabajadores en entornos totalmente internacionales (que prestan servicio a clientes internacionales a
través de plataformas con presencia global) experimentan problemas con mayor frecuencia que aquellos en acuerdos
exclusivamente nacionales, con una prevalencia de problemas que se duplica con creces. Este patron se mantiene en todos los
tipos de problemas, lo que indica que la complejidad geografica contribuye a los retos de gobernanza en el trabajo en
plataformas en linea.
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Para ofrecer un andlisis estructurado de las condiciones de
trabajo en el trabajo en plataformas en linea basado en los
resultados de la encuesta, este capitulo sigue una version
simplificada del marco de calidad del empleo de Eurofound
(Eurofound, 2017), adaptando los indicadores de
perspectivas y remuneracién, competencias y
discrecionalidad, calidad del tiempo de trabajo y entornos
sociales y fisicos para dar cabida a las necesidades y
limitaciones especificas de la encuesta. Los resultados
originales de la encuesta Eurofound-ELA también se
comparardan con los resultados de la bibliografia, cuando
estén disponibles.

Perspectivas y remuneracion

En el marco de calidad del empleo de Eurofound, la dimension
de perspectivas y remuneracion abarca la seguridad laboral, las
oportunidades de progresion profesional y la calidad del
contrato, asi como los niveles de ingresos y la previsibilidad. Sin
embargo, en el caso de los trabajadores de plataformas, estos
conceptos deben adaptarse para que puedan seleccionarse
indicadores mds adecuados de la calidad del empleo (Gundert
et al., 2024). Entre los indicadores seleccionados para evaluar la
calidad del empleo se encuentran la situacién laboral de los
trabajadores de plataformas (que varia en funcidén de si los
trabajadores combinan el trabajo en plataformas con empleos
tradicionales), el sector econémico en el que operan los
trabajadores y la distribucion de los ingresos anuales de los
trabajadores por paises y tipos de tareas.

Situacion laboral y actividad econémica de
los trabajadores de plataformas

Como ya se mostré en el capitulo 1 (figura 14), la mayoria de
los trabajadores de plataformas combinan su trabajo en
plataformas con otro empleo, y solo el 17,8 % de la muestra
realiza tareas a través de plataformas como ocupacion
principal o como Unica fuente de ingresos. Para distinguir el
trabajo en plataformas del empleo tradicional, la encuesta
plantea

preguntas diferentes a estos dos grupos: a los encuestados
que tienen otro empleo ademads del trabajo en plataformas
se les pide que definan su situacion laboral, mientras que a
los encuestados que dependen exclusivamente del trabajo
en plataformas se les pregunta por su situacion econémica
general

(p. €j., estudiante, desempleado, ama de casa) para captar
mejor la naturaleza de su actividad econdmica. La razén de
esta eleccién es que las categorias de empleo estandar,
como empleado a tiempo completo o trabajador de una
agencia de trabajo temporal, son métricas aplicables
principalmente al mercado laboral tradicional. Ademas,
aplicar estas categorias a los encuestados que solo realizan
trabajo en plataformas conlleva un alto riesgo de error de
medicion.

Se ha considerado que los encuestados en otras encuestas
confunden sus patrones de trabajo (es decir, a tiempo
completo a través de plataformas) con su situacién juridica
como empleados (Pesole et al., 2018; Urzi Brancati et al., 2020).

Los resultados de la figura 27 muestran que la mayoria de los
encuestados que realizan trabajo en plataformas como
empleo principal o complementario son también empleados a
tiempo completo (68 % en total), aunque esto es
especialmente cierto en el caso de quienes realizan trabajo en
plataformas como empleo complementario (76,7 % frente a
52,2 %). Por el contrario, los encuestados que realizan trabajo
en plataformas como actividad principal declaran tener un
empleo a tiempo parcial (28,9 %), una tasa mas del doble que
la de quienes lo realizan como actividad secundaria (13,3 %).

Ademas, los encuestados que realizan trabajo en plataformas
como actividad principal presentan tasas mas elevadas de
trabajo por cuenta propia en su empleo (ademas del trabajo en
plataformas): el 12 % son

auténomos sin empleados y el 7 % son

auténomos con empleados, en comparacién con el 6,9 % y el
3,1 %, respectivamente, de los encuestados que realizan
trabajo en plataformas como actividad secundaria. Esto
concuerda con los resultados de la primera encuesta de
Colleem, en la que los autores observaron que los
trabajadores de plataformas se clasifican a si mismos como
auténomos en su trabajo secundario (Pesole

etal., 2018).
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Figura 27: Situacion laboral y actividad econémica de los trabajadores de plataformas (%)
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Nota: La muestra incluye Unicamente a los trabajadores de plataformas que tienen otro empleo, ya sea como trabajo principal o como trabajo secundario.
Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

En cuanto a los trabajadores de plataformas que no tienen
otro empleo, los resultados de la figura 28 sugieren que este
grupo esta compuesto principalmente por personas que se
dedican a tiempo completo a las tareas del hogar (32,2 %), lo
que indica que el trabajo en plataformas puede ser una
buena solucién para quienes necesitan compaginar el
trabajo remunerado con las responsabilidades de cuidado.
Los estudiantes representan casi una quinta parte

el grupo (20,3 %), mientras que los clasificados
explicitamente como desempleados representan el 16,2
%. El resto de los encuestados no pueden trabajar por
motivos de salud (3,5 %) o estan jubilados (2,2 %). Por
ultimo, una cuarta parte de la muestra se identifica como
«otros» (25,1 %).

Figura 28: Actividad econdmica de los encuestados cuyo tnico empleo es el trabajo en plataformas (%)
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Nota: La muestra incluye Unicamente a los encuestados que realizan trabajo en plataformas de forma exclusiva (es decir, que no tienen ningtin otro empleo).
Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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Condiciones laborales en el trabajo en
plataformas en linea

Figura 29: Sectores econémicos de los trabajadores de plataformas (%)
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Nota: Tamafio de la muestra: 3 148. La muestra incluye Unicamente a los trabajadores que tienen otra actividad, ya sea como empleo principal o como
empleo secundario. A las personas que trabajan exclusivamente a través de plataformas no se les hizo esta pregunta. La seccion de la NACE se indica

entre paréntesis.

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Sector econdmico

A los encuestados con otro empleo ademas del trabajo en
plataformas se les pidié también que indicaran el principal
sector econdmico de la empresa en la que trabajaban.

Resumidos en la figura 29, los resultados diferencian entre
quienes realizan el trabajo en plataformas como su empleo
principal y aquellos para quienes el trabajo en plataformas es
solo un empleo secundario.

En general, la distribucion sectorial es notablemente similar
entre los trabajadores de plataformas, independientemente
de si clasifican su otro empleo como actividad principal o
secundaria. Existe una fuerte concentracion en los servicios
intensivos en conocimiento, siendo el sector de la
informacidn y la comunicacion (clasificacion industrial
general de actividades econémicas de la Unién Europea
(NACE) J) y las actividades profesionales, cientificas y
técnicas (NACE M, N) representando las mayores cuotas en
toda la muestra (aproximadamente el 17 % y el 15 %,
respectivamente). Aunque estas cifras se refieren al empleo
no realizado a través de plataformas, se alinean
estrechamente con las tareas técnicas realizadas a través de
plataformas, como el desarrollo de software, la consultoria
tecnoldgica o los servicios de IA

(véase la figura 10), lo que sugiere una continuidad de
competencias entre las dos formas de empleo.

Una proporcion significativa de los encuestados también
trabaja en sectores tradicionales, como la industria y la
administracién publica, mientras que la participacidén en
sectores como la agricultura y el sector inmobiliario sigue
siendo marginal.

Ingresos brutos anuales del trabajo en
plataformas

En el marco de calidad del empleo de Eurofound, los
ingresos reflejan la remuneracién material (salario mensual
neto), que también debe ser justa y predecible. Dado que
los trabajadores de plataformas suelen ser contratistas
independientes y sus

ingresos varian de un mes a otro, esta encuesta pregunta
por el salario anual. A raiz de los resultados de la fase de
pruebas cognitivas, se decidié preguntar también por los
ingresos brutos, ya que se considera que esta cifra es mas
facil de recordar para los encuestados.

Gran parte de la investigacion sobre el trabajo en
plataformas en linea coincide en general en que se trata de
una forma de empleo asociada a bajos ingresos y escasa
previsibilidad. Sin embargo, a pesar de los bajos salarios
generalizados, los estudios han revelado diferencias
significativas en funcién de las competencias, los tipos de
tareas realizadas y las principales plataformas utilizadas. Por
ejemplo, mientras que la remuneracién por hora suele
situarse por debajo del salario minimo legal para los
trabajadores que realizan microtareas (Altenried, 2020;
Heeks et al., 2021; OIT, 2021; Muldoon et al., 2025), los
trabajadores que realizan tareas creativas o mas complejas
tienden a ganar mas (Pesole et al., 2018; Wood et al., 2019;
Urzi Brancati et al., 2020; Gundert et al., 2024). Sin embargo,
las tareas mas complejas pueden traducirse en salarios bajos,
especialmente para las personas que se encuentran al inicio
de su carrera y que aun deben labrarse una sélida reputacion
y obtener valoraciones altas (Alacovska et al., 2024).

Otros aspectos de la calidad del empleo incluyen la
seguridad laboral y las perspectivas profesionales. La
bibliografia indica que el trabajo en plataformas suele
quedarse corto en estas areas, ya que ofrece poca
estabilidad, un acceso escaso o nulo a las redes de seguridad
social y ninguna via clara de progresién (Altenried, 2020;
Dunn, 2020; Piasna et al., 2022). La falta de estabilidad se
debe principalmente a la disponibilidad irregular de tareas,
lo que da lugar a fuentes de ingresos inseguras e
impredecibles (Alacovska et al., 2024; Pulignano et al.,
2024c).

Para investigar en qué medida el trabajo en plataformas en
linea estd mal remunerado, se pidié a los encuestados que
declararan sus ingresos brutos anuales procedentes del
trabajo en plataformas seleccionando el rango adecuado de
una lista de

, que reflejaban la distribucién de la renta nacional (° ).

(5) Las estimaciones de los ingresos anuales de los encuestados de paises no pertenecientes a la zona del euro se convirtieron a euros utilizando los tipos de cambio de
referencia del Banco Central Europeo de agosto de 2025. Los tipos especificos aplicados fueron los siguientes: Chequia — 24,446 CZK/EUR; Hungria — 395,88 HUF/EUR;

Polonia — 4,2510 PLN/EUR; Rumania — 5,0724 RON/EUR; Suecia — 11,1780 SEK/EUR.
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Figura 30: Ingresos brutos anuales del trabajo en plataformas, por Estado miembro (EUR)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

La razén por la que no se pregunta por la remuneracion por
tarea es que las tareas son mucho mas heterogéneas en el
trabajo en linea que en el trabajo presencial y pueden durar
desde unos pocos minutos hasta varios meses.

Si bien los ingresos medios anuales estimados para el conjunto
de la muestra se sitian en aproximadamente 20 000 EUR, esta
cifra agregada oculta una heterogeneidad sustancial en funcién
del Estado miembro de residencia y del tipo de tarea realizada.

Como se muestra en la figura 30, los ingresos estan
distribuidos de forma desigual geograficamente, lo que
refleja en gran medida las diferencias salariales y los costes
de vida mas amplios entre los Estados miembros.

Los ingresos medios anuales mas elevados por el trabajo en
plataformas se observan en los Paises Bajos (34 610 euros) y
Finlandia (32 755 euros), mientras que los encuestados de
Rumania, Portugal y Hungria declaran los ingresos mas bajos
(entre 4 000 y 5 000 euros al afio). Esto sugiere que la
prestacion de servicios en linea a través de plataformas no
permite necesariamente a los trabajadores de los paises de
rentas mas bajas beneficiarse de salarios mas altos en los
paises de rentas mas altas, como sugiere la literatura. Si el
acceso a clientes en los paises mas ricos se tradujera en
mayores ingresos, no se observarian grandes diferencias entre
paises. Sin embargo, los datos muestran una heterogeneidad
sustancial, lo que indica que el pago por tarea refleja
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las condiciones del mercado laboral local mas que la ubicacién
del cliente.

La figura 31 muestra las estimaciones de los ingresos brutos
anuales del trabajo en plataformas segun la tarea principal
realizada.

En consonancia con las conclusiones de gran parte de la
literatura cualitativa, los datos de la encuesta confirman que
los ingresos difieren sustancialmente segun la tarea
realizada. Los trabajadores que llevan a cabo tareas
rutinarias o administrativas, como el trabajo de oficinay de
introduccion de datos (11 698 EUR) y la redaccion y
traduccidén (13 821 EUR), declaran ingresos
considerablemente inferiores a la media general. Por el
contrario, quienes realizan tareas técnicas o altamente
especializadas obtienen ingresos significativamente mas
elevados, alcanzando las cifras mas altas el desarrollo de
software (27 339 EUR) y la consultoria tecnoldgica (23 953
EUR). Los servicios de IA (22 667 EUR) también figuran en
este nivel superior, lo que refleja el valor que se otorga a las
competencias técnicas especificas. Entre estos extremos, los
servicios financieros y juridicos (22 792 euros), la consultoria
empresarial (22 139 euros) y las tareas de disefio y creativas
(20 673 euros) se situan por encima de la media total de 19
553 euros. Esto dibuja un panorama mucho mas matizado
que el que se recoge en la bibliografia, aunque se reconoce
generalmente que la remuneraciéon aumenta con la
complejidad de la tarea realizada. Los resultados también se
consideran fiables dado el gran tamafio de la muestra y los
solidos criterios de seleccion y filtrado.



Figura 31: Ingresos anuales del trabajo en plataformas, por tarea principal (EUR)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

La figura 32 resume los ingresos brutos anuales de los
encuestados procedentes del trabajo en plataformas,
diferenciando no solo por la tarea principal realizada, sino

también por género.

Si bien los hombres ganan mas en general (una media de 20
812 euros frente a los 17 292 euros de las mujeres), las

mujeres declaran ingresos mas elevados

Condiciones laborales en el trabajo en
plataformas en linea

27339,1

23952,5

22791,7

22 667,0

22139,4

20672,5

ingresos en las tareas mejor remuneradas. Por ejemplo, las
mujeres que prestan servicios de desarrollo de software
ganan una media de 31 215 EUR, frente a los

25 607 euros en el caso de los hombres. Del mismo
modo, las mujeres que prestan servicios de consultoria
tecnoldgica ganan 29 941 euros, frente a los 22 316
euros de los hombres.

Figura 32: Ingresos anuales del trabajo en plataformas, por género y tarea principal (EUR)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

‘2 “
& KN &
N <
& & & ©
2 & S 5
& S > S
& S &
i L N
) < RRNZ
< A § >
<& § 5.8
o oY
& o &
J SNy
& &
LS &
N



El trabajo en plataformas en linea en la Unién Europea: implicaciones para las condiciones laborales y el acceso a la

informacion

Esto puede indicar que las mujeres especializadas en estas
tareas especificas son mds seleccionadas y estan mejor
cualificadas,

pero también que dedican mds horas o realizan mas «trabajo
emocional» para establecer vinculos relacionales a largo
plazo con los clientes, lograr una mayor estabilidad y crear
un flujo de trabajo mas seguro (Alacovska et al., 2024).

Sin embargo, los hombres ganan notablemente mas en los
servicios financieros y juridicos (25 825 EUR frente a 18 489
EUR) y en la consultoria empresarial

(23 851 EUR frente a 19 195 EUR). Incluso en tareas peor
remuneradas, como la redaccidn y la traduccion, asi
como las tareas administrativas y de introduccién de
datos, los hombres declaran sistematicamente ingresos
anuales mas elevados que las mujeres.

Para verificar si las diferencias en los ingresos anuales por
tarea persisten incluso después de tener en cuenta los
efectos fijos por pais y las caracteristicas sociodemograficas,
se llevd a cabo una regresion lineal (resultados en el
Apéndice 1,

Tabla 4). Los resultados de la regresidn confirman lo que se
observa en las estadisticas descriptivas: los ingresos anuales
son mas elevados para los trabajadores de plataformas que
realizan tareas de desarrollo de software, incluso tras tener
en cuenta las horas trabajadas,

las caracteristicas sociodemograficas y los efectos fijos por
pais; todas las demas tareas estan remuneradas de forma
significativamente menor, excepto los servicios financieros y
juridicos, que no presentan diferencias significativas. En
consonancia con las estadisticas descriptivas de la

Figura 31, los ingresos anuales mds bajos se registran en
redaccion y traduccion (8 547 EUR) y en tareas administrativas y
de introduccidn de datos (7 474 EUR).

Dado que el poder explicativo del modelo aumenta
notablemente cuando se afiaden los efectos fijos por

pais y las variables sociodemograficas a las variables

de tarea

(el R cuadrado pasa de 0,126 a 0,470), merece la pena
mencionar algunos de los otros resultados de la regresion.
La educacidn sigue manteniendo un fuerte gradiente
positivo, mientras que ser mujer no se asocia
significativamente con ingresos mas bajos, una vez que se
tienen en cuenta las tareas y otras variables
sociodemograficas. Por el contrario, el hecho de haber
nacido en el extranjero se asocia significativamente con unos
ingresos mas bajos (aproximadamente 7 000 euros menos al
afio en comparacion con haber nacido en el pais). El impacto
de la edad no es lineal y alcanza su maximo a los 42 afios,
mientras que trabajar una hora mas a la semana se asocia con
unos ingresos 111 euros superiores al afio.

Competencias y autonomia

Las competencias y la autonomia se agrupan porque, sin
autonomia —es decir, la libertad para tomar decisiones y
gestionar las propias tareas—, las competencias permanecen
sin explotar o infrautilizadas.

En principio, la relacion entre el trabajo en plataformas, la
utilizacion de las competencias y la discrecionalidad depende
en gran medida del tipo de tareas realizadas y del nivel de
control ejercido por la plataforma. Las tareas mas sencillas y
de menor envergadura, o microtareas (clasificadas en la
tipologia de Eurofound como «determinadas en linea»),
suelen estar asociadas a un trabajo repetitivo
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y estandarizado que requiere habilidades y discrecionalidad
mas limitadas; segln la bibliografia, los trabajadores de
plataformas que realizan microtareas se enfrentan a
menudo a un importante desajuste de competencias, ya que
poseen altos niveles de formacion y experiencia profesional,
pero se ven realizando tareas poco cualificadas (OIT, 2018,
2021; Altenried, 2020). De hecho, muchas encuestas sobre
los trabajadores de plataformas indican que este grupo suele
tener un nivel educativo superior al de la poblacién activa
media (Urzi Brancati et al., 2020; Piasna et al., 2022), lo que
también se muestra en la figura 6. Sin embargo, el alcance
del desajuste de competencias es mas discutible. Por el
contrario, las tareas o proyectos mas amplios y complejos
(definidos en la tipologia de Eurofound como «negociados
en linea») suelen ofrecer a los trabajadores la oportunidad
de aplicar y monetizar sus habilidades y experiencia (Wood
etal., 2019, 2025).

Competencias adecuadas, excesivas o
insuficientes en el trabajo en
plataformas

Antes de profundizar en la dimension de las competencias y la
discrecionalidad, resulta util evaluar el nivel de competencias
de los trabajadores de plataformas en linea entrevistados. Con
este fin, la encuesta pide a los encuestados que evallen si sus
competencias actuales se ajustan o superan los requisitos del
trabajo en plataformas que realizan o si, por el contrario, son
insuficientes para el trabajo (véase la figura 33).

En general, el 25 % de los encuestados puede clasificarse como
con cualificacion insuficiente (o con necesidad de formacidn),
el 57 % como con cualificacién adecuada (con habilidades que
se ajustan a los requisitos) y el 19 % restante como con
cualificacion excesiva (en el sentido de que afirman tener la
capacidad de hacer frente a tareas mas exigentes). Sin
embargo, tras un andlisis mas detallado, los resultados revelan
una heterogeneidad significativa en las necesidades de
competencias entre el trabajo altamente técnico y los servicios
mas estandarizados. Los encuestados que realizan tareas de
desarrollo de software son los que con mayor frecuencia
sefialan la necesidad de formacion adicional (38 %); de manera
similar, mas de uno de cada cuatro trabajadores en consultoria
tecnoldgica (27 %), consultoria empresarial (27 %) y servicios
de disefio y creativos (27 %) indican que necesitan formacion
adicional para desempefiar adecuadamente sus funciones
actuales.

Por el contrario, en el caso de tareas menos complejas o
«determinadas en linea», la mayoria de los trabajadores
afirma que existe una buena adecuacion entre sus
capacidades y su trabajo. Los encuestados que se dedican a
la moderacidn de contenidos (67 %), a tareas administrativas
y de introduccién de datos (65 %) y a tareas de redaccion y
traduccidn (64 %) son los que con mayor frecuencia afirman
que sus habilidades actuales se adaptan

a los proyectos que llevan a cabo.

Curiosamente, a pesar de que la OIT ha constatado que los
trabajadores de plataformas suelen estar sobrecualificados
para las microtareas (OIT, 2021), los indices declarados de
exceso de cualificacién —es decir, de tener la capacidad para
realizar tareas mas exigentes— son relativamente
homogéneos en todas las tareas. De hecho, las tasas mas altas
de subutilizacién potencial de las competencias no se
encuentran en la moderacién de contenidos ni en las tareas
administrativas y de introduccidn de datos, sino en la
consultoria empresarial (22 %) y la ensefianza en linea (21 %).



Condiciones laborales en el trabajo en
plataformas en linea

Figura 33: Necesidades de formacion y utilizacidn de las competencias, por tarea principal (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Este hallazgo concuerda con la investigacion de Wood et al.
(2019), quienes sostienen que el trabajo en plataformas
puede conducir a una infrautilizacién de las competencias
incluso en tareas mas complejas, ya que el trabajo suele
tener un alcance mucho mas limitado que en el empleo
tradicional. Ademas, los encuestados que se sienten
sobrecualificados pueden tener niveles de educacion
superior mas altos que aquellos que afirman tener
competencias adecuadas. Como muestran las figuras 6y 12,
mas de un tercio de los encuestados de la muestra posee un
titulo de master o un doctorado, y la proporcién de
encuestados con educacidn superior supera el 85 % entre los
trabajadores que prestan servicios de ensefianza y coaching
en linea, y el 80 % entre aquellos que realizan tareas de
consultoria empresarial.

Ademas, segln la bibliografia especializada, las plataformas rara
vez ofrecen formacion reglada ni oportunidades de desarrollo
de competencias, independientemente del tipo de tareas que
se realicen. Esto se debe en gran medida a que las plataformas
clasifican a los trabajadores como auténomos, lo que implica
que no tienen ningun interés legal ni financiero en invertir en el
desarrollo profesional a largo plazo de estos, ni ninguna
responsabilidad de hacerlo (Heeks et al., 2021; Taylor et al.,
2023). Sin embargo, la bibliografia también sefiala que los
trabajadores de las plataformas deben desarrollar un nuevo
conjunto de «metacompetencias» emprendedoras cruciales
para tener éxito en un entorno altamente competitivo. Entre
ellas se incluyen la gestién de la reputacion y la marca personal,
la gestion de la comunicacion con los clientes y el «trabajo
emocional», la evaluacién de riesgos (por ejemplo, la seleccién
estratégica de proyectos y clientes y la capacidad de identificar
«sefiales de alerta»

o proyectos que puedan dar lugar a valoraciones negativas) y
habilidades de negociacién (Sutherland et al., 2020; Blyth et
al., 2024; Pulignano et al., 2024c).

Discrecionalidad: complejidad cognitiva y
rutina algoritmica

En el marco de calidad del empleo de Eurofound (Eurofound,
2016), el indice de habilidades y discrecionalidad combina la
libertad de decisién (autonomia) con la dimensién cognitiva
del trabajo (complejidad de las tareas). La presente encuesta
adapta este marco al contexto especifico de la economia de
plataformas. Si bien las medidas tradicionales de autonomia
se centran en la capacidad de cambiar el orden, los métodos
o el ritmo de trabajo, a menudo se da por sentado que estos
atributos son inherentes al trabajo en plataformas; en
términos de autonomia, son mas relevantes las cuestiones
relacionadas con el control algoritmico, como la capacidad de
elegir las propias tareas o si estas son asignadas
automaticamente por la plataforma.

Para captar la dimension cognitiva de las habilidades y la
discrecionalidad, la encuesta incluye varias preguntas
adaptadas de la Encuesta Europea sobre las Condiciones de
Trabajo (EWCS) para determinar si los encuestados realizan
tareas complejas, resuelven problemas inesperados o
aprenden cosas nuevas, o, por el contrario, si las tareas que
realizan son mondtonas. También examina la naturaleza del
control de calidad, distinguiendo entre las restricciones
externas (cumplir con normas precisas) y la responsabilidad
del trabajador de evaluar la calidad de su propio trabajo.

w
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Figura 34: Contenido y asignacion de tareas en el trabajo en plataformas en linea (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Como muestra la figura 34, la inmensa mayoria de los
encuestados declara tener altos niveles de compromiso
cognitivo. Concretamente, el 91 % indica que su trabajo
implica aprender cosas nuevas y tener que cumplir con
estandares de calidad precisos. Del mismo modo, una
proporcién muy elevada afirma que debe evaluar la calidad
de su propio trabajo (88 %), resolver problemas inesperados
(87 %) y llevar a cabo tareas complejas (81 %). Al mismo
tiempo, una mayoria mas reducida de encuestados (61 %)
describe sus tareas como mondtonas, mientras que el 35 %
afirma que sus tareas son asignadas automaticamente por la
plataforma.

La figura 35 resume como varian los indicadores de
discrecionalidad segun la tarea principal realizada. Dado que
analizar cada uno de estos seis indicadores por separado en
las 12 categorias de tareas daria lugar a un panorama
fragmentado y excesivamente complejo, se llevd a cabo un
analisis factorial exploratorio y se identificaron dos factores
distintos que capturan la complejidad cognitiva y la rutina
algoritmica (para una explicacidn técnica, véase la tabla 5
del apéndice 1). El indicador de complejidad cognitiva
(estandarizado) capta el aprendizaje, la capacidad de
evaluar la calidad del propio trabajo, la resolucion de
problemas y la necesidad de realizar tareas complejas; el
indicador de rutina algoritmica capta si el trabajo es
mondtono vy si las tareas son asignadas automaticamente
por la plataforma

(en contraposicion a ser seleccionadas por el trabajador o el
cliente).

En consonancia con la tipologia del trabajo en plataformas
descrita en la figura 3, las tareas que requieren criterio
profesional («negociadas en linea») obtienen una
puntuacion significativamente superior a la media en el
indicador de complejidad cognitiva, situandose la consultoria
tecnoldgica
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la consultoria situdndose 0,20 DE (desviacion estandar) por
encima de la media, seguida de los servicios financieros y
juridicos (0,13 DE) y el desarrollo de software (0,11 DE). Por
el contrario, las tareas administrativas y de introduccidn de
datos, tipicamente asociadas a microtareas «determinadas
en linea», obtienen una puntuacion significativamente
inferior a la media (0,13 DE). Tareas como el disefio y las
tareas creativas, la redaccién y la traduccidn, y la ensefianza
en linea no se desvian significativamente de la media,
aunque esto no significa que dichas tareas se caractericen
por una baja complejidad, ya que los niveles de referencia
de complejidad son muy altos para todas las tareas.

La dimension de la rutina algoritmica presenta un patron
divergente dentro de las tareas de alta complejidad
(negociadas).

La ensefianza en linea destaca por situarse 0,26 DE por
debajo de la media; de manera similar, las consultas médicas
(—0,15 DE) y la consultoria empresarial (—0,14 DE) también
obtienen puntuaciones notablemente inferiores a la media,
en consonancia con la tipologia del marco de calidad del
empleo de Eurofound. Por el contrario, los servicios
financieros y juridicos (0,16 DE) y el desarrollo de software
(0,12 DE) muestran desviaciones positivas significativas, lo
que indica una rutina superior a la media. Esto confirma que
el trabajo en plataformas altamente cualificado suele estar
sujeto al taylorismo digital a través de la «desagregacién» de
los servicios profesionales.

En pocas palabras, mientras que un abogado en el mercado
laboral tradicional suele gestionar un caso completo, la
prestacion de servicios juridicos en una plataforma a
menudo implica microtareas fragmentadas, como revisar
clausulas especificas en

contratos de gran volumen o la verificacidon de datos de
cumplimiento, que exigen una gran capacidad cognitiva
pero pueden dar lugar a un flujo de trabajo mondtono y
altamente controlado.



Condiciones laborales en el trabajo en
plataformas en linea

Figura 35: Complejidad cognitiva y rutina algoritmica en el trabajo en plataformas, por tarea principal (distancia

respecto a la media en desviaciones estandar)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Intensidad laboral y calidad del
tiempo de trabajo

En el marco de calidad del empleo de Eurofound, la
intensidad laboral mide el nivel de exigencias cuantitativas y
emocionales de un puesto de trabajo. Cuando estas
exigencias requieren un esfuerzo mental, emocional o fisico
excesivo, pueden obstaculizar el rendimiento y afectar
negativamente a la salud y el bienestar de los trabajadores.
La calidad del tiempo de trabajo refleja como las horas de
trabajo afectan tanto a la salud como al equilibrio entre la
vida laboral y personal. Si bien la encuesta incluye varios
indicadores de la calidad del tiempo de trabajo, el Unico
indicador de la intensidad laboral se refiere a las exigencias
emocionales (tener que lidiar con clientes o alumnos
enfadados, etc.). Una de las principales razones de ello es
que la intensidad del trabajo (velocidad, plazos ajustados,
falta de flexibilidad horaria) no suele ser independiente, sino
mas bien un resultado directo de la gestion algoritmica
(Wood et al., 2019; Kellogg et al., 2020) y, por lo tanto, los
aspectos relacionados con ella se tratan en esa seccidn
especifica de la encuesta.

La flexibilidad para elegir cuando y cuanto trabajar se considera
una de las principales ventajas y motivaciones para dedicarse al
trabajo en plataformas en linea (OIT, 2021; Muldoon et al.,
2025). Esto es especialmente cierto para ciertos tipos de
autéonomos, como investigadores, consultores y disefiadores,
que valoran tener control sobre su horario (Dunn, 2020; Kim et
al., 2024). Sin embargo, esta flexibilidad suele verse limitada
por las exigencias de los clientes, las diferencias horarias y las
presiones algoritmicas para mantener una alta clasificacion
(James, 2024). La revision bibliografica realizada por Taylor et
al. (2023) revela como esta flexibilidad a menudo se traduce en
trabajo durante los fines de semanay por la noche, con efectos
perjudiciales para la conciliacién entre la vida laboral y
personal.

Ademas, muchos estudios concluyen que tanto los
trabajadores auténomos como los de las plataformas de
microtareas suelen soportar largas

horas y tareas no remuneradas para lograr unos ingresos
sostenibles (Wood et al., 2019; Piasna et al., 2022; Gundert et
al., 2024; Muldoon et al., 2025).

Para captar la calidad del tiempo de trabajo, la encuesta
Eurofound-ELA incluye varias preguntas que se han adaptado
de la EWCS. De las cuatro dimensiones originales de la
calidad del tiempo de trabajo previstas en la EWCS, esta
encuesta mantiene el tiempo de trabajo atipico y la duracion.
Sin embargo, el indicador se ha ajustado para reflejar
cuestiones que son especialmente relevantes para el trabajo
en plataformas (por ejemplo, el tiempo dedicado a tareas no
remuneradas). En primer lugar, se pregunta a los
encuestados cudntas horas a la semana dedican al trabajo
en plataformas (o, en general, si realizan tareas con menor
frecuencia). En segundo lugar, la encuesta investiga la
cuestion del tiempo de trabajo no remunerado preguntando
especificamente cuantas horas al mes dedican los
encuestados a realizar actividades que son esenciales pero
no remuneradas, en particular actividades no remuneradas,
incluido el tiempo dedicado a la busqueda y la presentacion
de ofertas, la comunicacién con los clientes, la revision de
trabajos rechazados y las tareas administrativas generales
(por ejemplo, la gestidn del perfil, la actualizacion de los
portafolios). Por ultimo, la encuesta incluye preguntas
relacionadas con las jornadas laborales largas (mas de 10
horas al dia) y los horarios de trabajo atipicos (trabajar por
la noche o durante el fin de semana). La regularidad del
tiempo de trabajo se mide preguntando a los encuestados si
trabajan el mismo nimero de horas cada dia, el mismo
nimero de dias cada semana o el mismo nimero de horas
cada semana.

Horas de trabajo remuneradas y no remuneradas

en el trabajo en plataformas en linea

La figura 36 resume el nimero medio de horas semanales
dedicadas a tareas remuneradas y el nimero medio de horas
mensuales dedicadas a actividades no remuneradas,
descritas anteriormente, y distingue entre los encuestados
para quienes el trabajo en plataformas es su Unico empleo,
su empleo principal o un empleo secundario.
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Figura 36: Promedio de horas dedicadas a tareas
remuneradas y no remuneradas, segun la dependencia
del trabajo en plataformas

Horas mensuales no
remuneradas en remuneradas en
plataformas plataformas

W Solo trabajo en plataformas

Horas semanales

u Trabajo en plataformas como
n empleo principal Trabajo en
plataformas como empleo

secundario

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre
trabajadores de plataformas en linea.

En cuanto al trabajo remunerado, las horas de trabajo
semanales reflejan la dependencia del trabajador respecto a la
plataforma. Aquellos que dependen exclusivamente del trabajo
en plataformas declaran, de media, 35 horas remuneradas a la
semana, es decir, el equivalente a una semana laboral a tiempo
completo. Esta cifra disminuye de forma lineal para los

Figura 37: Indicadores de la calidad del tiempo de trabajo (%)

que tienen otro empleo: los trabajadores para quienes el
trabajo en plataformas es su empleo principal declaran 29,1
horas y los que consideran el trabajo en plataformas como su
empleo secundario, 24,5 horas.

Las horas no remuneradas siguen el patrén opuesto. Los
trabajadores que realizan exclusivamente trabajo en
plataformas registran la menor cantidad de trabajo no
remunerado (9,7 horas al mes).

Por el contrario, quienes combinan el trabajo en plataformas
con otro empleo se enfrentan a una carga significativamente
mayor de tiempo no remunerado (13,1 y 13,6 horas al mes,
respectivamente, para los trabajadores que realizan trabajo
en plataformas como empleo principal o como trabajo
secundario), a pesar de trabajar menos horas remuneradas.
Este hallazgo concuerda con Pulignano et al. (2024a),
quienes sostienen que el trabajo no remunerado en la
economia de plataformas no es meramente un gasto
administrativo, sino una condicién estructural de los
«torneos digitales». Segun los autores, los auténomos
aceptan salarios bajos, horarios intensos y una cantidad
significativa de trabajo no remunerado (costes
irrecuperables) con la esperanza de ganar un «premio»
futuro, que en este caso equivale a un estatus de maxima
calificacion que puede conducir a un trabajo estable y bien
remunerado. Las plataformas consideran las actividades no
remuneradas como el «coste de hacer negocios» del propio
trabajador, externalizando asi los costes del tiempo no
facturable. Esto traslada sistemdticamente los costes de
funcionamiento y la ineficiencia del cliente y la plataforma al
trabajador individual, reduciendo directamente su salario
efectivo por hora.

Indicadores de la calidad del tiempo de trabajo

La figura 37 resume los indicadores de la calidad del tiempo
de trabajo (por ejemplo, tiempo de trabajo atipico o
irregular) tal y como se ha descrito anteriormente en esta
seccién. En consonancia con el consenso de la investigacion,
los resultados ponen de relieve un patrén de largas
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Figura 38: Calidad del tiempo de trabajo, seguin la dependencia del trabajo en plataformas (%)

Por la noche Los fines de semana Mas de 10 Las mismas Los mismos El mismo
horas al dia horas todos dias cada horario todas
los dias semana las semanas

Solo trabajo en plataformas

Principalmente trabajo en

plataformas Trabajo en
plataformas como actividad 2
secundaria g22 57 -

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

. . . . . el contrario, los trabajadores que dependen de
horas de trabajo combinadas con una importante irregularidad. | q P

En cuanto a los horarios de trabajo prolongados o atipicos, el
trabajo durante el fin de semana se perfila como la forma mas
extendida de horario de trabajo poco social: mas de la mitad de
los encuestados afirma trabajar los fines de semana «siempre»
(13,8 %) o «a menudo» (37,6 %),

mientras que solo una minoria insignificante (4,5 %) afirma que
«nunca» lo hace. El trabajo nocturno (al menos dos horas entre
las 22:00 y las 05:00) también es muy frecuente, ya que el 38,5 %
de los trabajadores realiza trabajo nocturno con frecuencia (es
decir, «siempre» o «a menudo»). Por el contrario, las jornadas
laborales largas (mas de 10 horas) son menos comunes, aunque
siguen siendo significativas. Aproximadamente uno de cada
cuatro trabajadores (23,9 %) afirma trabajar jornadas largas
«siempre» o «a menudo», mientras que una proporcién similar
(23,7 %) «nunca» lo hace. En cuanto a la regularidad del horario
de trabajo, los resultados revelan un horario muy impredecible
para la mayoria de los trabajadores de plataformas. Solo el 42,1
% de los encuestados afirma trabajar el mismo nimero de horas
todos los dias y, de manera similar, solo

el 41,7 % trabaja el mismo ndmero de horas cada semana. La
previsibilidad es solo ligeramente mayor en lo que respecta a la
propia semana laboral, ya que algo menos de la mitad (49,6 %)
afirma que trabaja el mismo nimero de dias cada semana.

Estos resultados concuerdan con la bibliografia sobre la
«paradoja de la autonomia» en las plataformas de trabajo digital
(Shevchuk et al., 2019), es decir, que, en teoria, los trabajadores
de plataformas tienen la libertad de establecer su propio horario,
pero, en la practica, a menudo acaban trabajando por la noche y
los fines de semana debido a la escasa disponibilidad de tareas o
a las exigencias de los clientes.

Sin embargo, es posible que los trabajadores de plataformas
también sean mas propensos a trabajar por la noche o los fines de
semana porque tienen varios empleos. Para analizar si este es el
caso, la figura 38 resume los indicadores de horarios de trabajo
atipicos y regularidad del tiempo de trabajo segun la dependencia
del trabajo en plataformas. Para facilitar la interpretacion, las
variables relacionadas con el trabajo en horarios poco habituales se
han dicotomizado, de modo que los porcentajes indicados
representan a los encuestados que respondieron «siempre» o «a
menudo».

Los resultados confirman, en gran medida, que el caracter
secundario del trabajo en plataformas impulsa la necesidad de
trabajar en horarios poco habituales, y los trabajadores que prestan
servicios a través de plataformas como «trabajo secundario»
registran la mayor incidencia de horarios poco habituales (58,2 % los
fines de semana, 42,9 % por la noche),

ya que tienden a adaptar las tareas a su empleo principal. Por



las plataformas como su Unica fuente de ingresos registran tasas
significativamente mas bajas (35,9 % los fines de semana, 29,9 %
por la noche) y una mayor regularidad en sus horarios. No
obstante, el hecho de que casi un tercio de los encuestados siga
trabajando con frecuencia en horarios poco habituales indica que
la presidn de estar constantemente disponible, descrita como la
«colonizacion del tiempo libre», sigue siendo una limitacion
significativa, incluso para aquellos que no tienen compromisos
laborales que entren en conflicto (Pulignano et al., 2024b).

Entorno social y entorno fisico

En el marco de calidad del empleo de Eurofound, el entorno
social incluye tanto comportamientos positivos como negativos
en el trabajo, desde el apoyo de companieros y directivos hasta el
acoso o la violencia. El entorno fisico se refiere al grado en que
los trabajadores estan protegidos de los riesgos fisicos y para la
salud en el trabajo e incluye, por lo general, los riesgos para la
salud y la seguridad en el trabajo (por ejemplo, la presencia de
vibraciones, ruidos fuertes, altas temperaturas,

asi como posturas fatigantes o dolorosas y movimientos
repetitivos de manos o brazos).

La bibliografia sobre el trabajo en plataformas suele destacar el
impacto negativo de esta forma de empleo en el entorno social,
debido principalmente al aislamiento social (Altenried, 2020), a

la falta de normas tradicionales del lugar de trabajo en materia

de comunicacién o trabajo en equipo (Gegenhuber et al., 2021;
Cameron, 2024) y la intensa competencia por conseguir los mejores
proyectos o clientes en las plataformas (Blyth et al.,

2024).

Sin embargo, muchos estudios también documentan como los
trabajadores de plataformas han comenzado a participar en nuevas
formas de socialidad y resistencia, como foros en linea, grupos en
redes sociales y el uso de herramientas especificas (por ejemplo,
Turkopticon para calificar a los solicitantes), con el fin de compartir
informacién, brindarse apoyo mutuo y organizarse para lograr
mejores condiciones laborales (Silberman et al., 2016; Altenried,
2020; Panteli et al., 2020). En particular, el estudio de Panteli et al.
(2020) destaca cémo las comunidades en linea pueden proporcionar
apoyo instrumental, normativo o emocional, por ejemplo,
compartiendo informacidn sobre solicitantes buenos o malos y
desarrollando normas colectivas de comportamiento.

Condiciones laborales en el trabajo en
plataformas en linea
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Para captar el entorno social de los trabajadores de
plataformas, la encuesta pide a los encuestados que indiquen
la frecuencia («siempre» a «nunca») de las experiencias
positivas y negativas relacionadas con el trabajo. En primer
lugar, se pregunta a los encuestados con qué frecuencia
pueden interactuar y comunicarse con sus compafieros cuando
es necesario. En segundo lugar, la encuesta incluye
informacidn sobre comportamientos sociales adversos, como
sufrir estrés y acoso o ciberacoso.

El entorno fisico se recoge mediante dos indicadores que
determinan con qué frecuencia los encuestados realizan
tareas que implican posturas agotadoras o dolorosas y
movimientos repetitivos de los brazos.

Los resultados resumidos en la figura 39 concuerdan con los
patrones identificados en la bibliografia. El elevado porcentaje
de encuestados que afirma interactuar siempre o a menudo
con sus compafieros (19,2 % y 36,3 %, respectivamente)
sugiere que, a pesar de las tendencias estructurales hacia el
aislamiento en las plataformas, muchos trabajadores tienen
acceso a formas de contacto social. Esto concuerda con
investigaciones que muestran la aparicion de comunidades en
linea y redes de compafieros que proporcionan informacion,
apoyo y coordinacién fuera de las estructuras formales del
lugar de trabajo, y coincide también con los hallazgos empiricos
para Alemania y Espafia en el estudio del JRC realizado por
Fernandez-Macias et al. (2023).

Al mismo tiempo, el estrés esta muy extendido: el 30,9 % de los
encuestados afirma experimentar estrés con frecuencia
(«siempre» u «a menudo»), mientras que solo el 5,9 % dice que
nunca lo experimenta. Esto refleja las presiones documentadas
en la literatura, entre ellas la competencia por las tareas, la
inseguridad de los ingresos y el escaso apoyo organizativo.

El acoso y el ciberacoso son menos frecuentes, ya que casi
la mitad de la muestra (49,8 %) nunca los ha sufrido,
aungue una minoria notable (16,7 %) afirma haber sufrido
incidentes frecuentes.

En cuanto al entorno fisico, los resultados de la figura 39
muestran que el problema mas comun son los movimientos
repetitivos de manos o brazos, que afectan a casi la mitad de la
plantilla (el 47,3 % siempre o a menudo); por el contrario, solo
el 29,7 % afirma estar expuesto con frecuencia a posturas
fatigantes o dolorosas.

Segln la documentacién sobre el trabajo en plataformas
elaborada por la Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, ciertos riesgos (como la inseguridad
laboral y econédmica) son comunes en todos los tipos de
trabajo en plataformas, independientemente de las tareas
realizadas o del nivel de cualificacidon, mientras que algunos
factores de riesgo psicosocial son propios de determinados
tipos de tareas. Por ejemplo, la exposicion a contenidos
angustiosos y el trauma resultante son propios de la
moderacion de contenidos, mientras que la sobrecarga
cognitiva es especialmente relevante en tareas en linea
altamente cualificadas, como la programacién. Los entornos
adversos y los riesgos fisicos, incluidos los accidentes, la
violencia, el acoso y los abusos, se denuncian
predominantemente en ejemplos de trabajo presencial,
como los servicios de reparto o de taxi (EU-OSHA, 2024).

La figura 40 muestra cémo varian los indicadores del entorno
social y fisico segun el tipo de tarea. Para facilitar el andlisis,
los cinco indicadores se agruparon en dos indices
compuestos que recogen el entorno social (combinando la
interaccion con compafieros, el estrés y el acoso/ciberacoso)
y el entorno fisico (combinando las posturas fatigantes y los
movimientos repetitivos). Ambos indices se estandarizaron
(puntuaciones z) y se sometieron a una regresién con
respecto al tipo de tarea principal, controlando por género,
edad, nivel educativo, situacion migratoria, situacién laboral
y pais de residencia. Cabe sefalar que, en consonancia con
los indicadores de calidad del empleo de la EWCS, las
puntuaciones altas indican mejores condiciones de trabajo,
mientras que las puntuaciones bajas indican peores
condiciones de trabajo. Por este motivo, se invirtieron las
variables que recogen el estrés y el acoso/ciberacoso.

El andlisis del entorno social (que recoge la interaccién con
los compafieros y la ausencia de estrés y acoso) revela que
determinadas tareas técnicas y creativas altamente
cualificadas se asocian con resultados significativamente
peores. El desarrollo de software (—0,171 DE) y el trabajo de
disefio y creativo (—0,148 DE) presentan las desviaciones mas
negativas y significativas respecto a la media, lo que sugiere
que los trabajadores que realizan estas tareas como actividad
principal pueden sufrir un mayor aislamiento o tensién
psicosocial en comparacién con la media. Por el contrario, los
servicios de IA (0,127 DE) destacan por tener el entorno
social mds positivo, seguidos de la consultoria empresarial
(0,091 DE), la ensefianza en linea (0,087 DE), el trabajo
administrativo y de introduccién de datos

(0,082 DE) y la redaccion y traduccion (0,077 DE), todos los
cuales muestran puntuaciones significativamente mejores que
la media.

Figura 39: Entornos sociales y fisicos en el trabajo en plataformas (%)
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Figura 40: Entornos sociales y fisicos, por tipo de tarea
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound—ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
El desarrollo de software también presenta el entorno fisico Por el contrario, la consultoria empresarial (0,21 DE) y la
mas exigente, con una puntuacién negativa significativa (-0,26 ensefianza en linea (0,14 DE) se asocian con puntuaciones
DE), lo que probablemente refleja la naturaleza sedentaria y los fisicas significativamente mejores, lo que indica una menor
movimientos repetitivos inherentes a la programacion. Las incidencia de posturas fatigantes o de esfuerzo repetitivo en

tareas de disefio y creativas también muestran una asociacion comparacién con la media (°).
negativa significativa, aunque pequefia (-0,09 DE).

Mensajes clave

o

La gran mayoria de los trabajadores de plataformas en linea combinan el trabajo en plataformas con otro empleo. Entre los
trabajadores con empleo externo, la mayoria son empleados a tiempo completo, con tasas mas elevadas entre aquellos que
designan su trabajo en plataformas como una actividad secundaria, en lugar de principal. Los trabajadores de plataformas en
linea que consideran el trabajo en plataformas como su empleo principal registran tasas mas elevadas de empleo a tiempo parcial
(y de trabajo por cuenta propia). Quienes se dedican exclusivamente al trabajo en plataformas son principalmente amas de casa,
estudiantes o desempleados.

Los ingresos medios anuales del trabajo en plataformas son de aproximadamente 20 000 EUR, pero varian sustancialmente
segun el Estado miembro y el tipo de tarea. Los ingresos del trabajo en plataformas en linea reflejan las diferencias salariales mas
amplias entre los Estados miembros. Las tareas técnicas y altamente especializadas se asocian a ingresos mas elevados, con el
desarrollo de software, la consultoria tecnoldgica y los servicios de |A a |la cabeza, mientras que las tareas rutinarias, como el
trabajo administrativo y de introduccion de datos, asi como la redaccidon y la traduccidn, se sitlian considerablemente por debajo
de la media.

Aunque las estadisticas descriptivas muestran que los hombres ganan mas que las mujeres, en promedio, la diferencia
desaparece cuando se controlan el tipo de tarea, las caracteristicas sociodemograficas, el nUmero de horas trabajadas y los
efectos fijos del pais. De hecho, las mujeres declaran ingresos mas elevados en las tareas mejor remuneradas, en particular
el desarrollo de software y la consultoria tecnoldgica. Esto puede indicar que las mujeres especializadas en estas tareas son
mas selectas y estan mejor cualificadas, pero también que dedican mas horas o realizan mas «trabajo emocional» para
establecer vinculos relacionales a largo plazo con los clientes con el fin de lograr estabilidad y establecer un flujo de trabajo
seguro. Por el contrario, los trabajadores migrantes ganan significativamente menos, incluso tras tener en cuenta todas las
variables relevantes.

En general, el 57 % de los encuestados afirma tener competencias que se ajustan a los requisitos de su trabajo, mientras que una
cuarta parte estd infracualificada y una quinta parte estd sobrecualificada (es decir, es capaz de realizar tareas mas exigentes).
Las necesidades de cualificacion varian significativamente segun el tipo de tarea. Los trabajadores dedicados al desarrollo de
software, la consultoria tecnoldgica y empresarial, y a tareas de disefio y creativas son los que con mayor frecuencia indican que
necesitan mas formacion. Contrariamente a lo esperado, las tasas mas altas de infrautilizacion de cualificaciones se dan en la
consultoria empresarial y la ensefianza en linea, mds que en las microtareas rutinarias, lo que sugiere que el trabajo en
plataformas puede conducir a la infrautilizacion de cualificaciones incluso en lo que se considera tipicamente tareas complejas,
ya que el trabajo suele tener un alcance mas limitado que el del empleo tradicional.
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En cuanto a la discrecionalidad, las tareas que requieren juicio profesional, como la consultoria tecnolégica, los servicios
financieros y juridicos y el desarrollo de software, obtienen una puntuacién superior a la media en complejidad cognitiva,
mientras que las tareas administrativas y de introduccién de datos obtienen una puntuacion significativamente inferior a la
media. El disefio, la redaccion y la ensefianza en linea no se desvian significativamente de la media, aunque los niveles de
complejidad de referencia son muy altos para todas las tareas. En linea con las expectativas, la ensefianza en linea, las consultas
médicas y la consultoria empresarial obtienen puntuaciones por debajo de la media en cuanto a rutina algoritmica. Sin
embargo, los servicios financieros y juridicos y el desarrollo de software muestran desviaciones positivas significativas en la
rutina algoritmica, lo que confirma que el trabajo en plataformas altamente cualificado puede implicar flujos de trabajo
fragmentados y mondtonos a pesar de requerir importantes habilidades cognitivas.

Las horas semanales remuneradas reflejan la dependencia de los trabajadores respecto al trabajo en plataformas: los
trabajadores que dependen exclusivamente del trabajo en plataformas trabajan 35,0 horas a la semana, el equivalente a una
semana laboral a tiempo completo, cifra que desciende a 29,1 horas para aquellos que lo consideran su trabajo principal pero que
también tienen otro empleo, y a 24,5 horas para quienes lo realizan como actividad complementaria. Las horas no remuneradas
siguen el patron opuesto: los trabajadores que realizan trabajo en plataformas de forma exclusiva declaran 9,7 horas no
remuneradas al mes, mientras que aquellos que lo combinan con otro empleo declaran un tiempo no remunerado
significativamente mayor (13,1 y 13,6 horas al mes, respectivamente, para los trabajadores que realizan trabajo en plataformas
como empleo principal o como actividad secundaria), a pesar de trabajar menos horas remuneradas.

La regularidad del tiempo de trabajo es relativamente baja: solo el 42 % de los trabajadores de plataformas en linea trabaja las

mismas horas todos los dias y las mismas horas todas las semanas, mientras que casi la mitad de los trabajadores de
plataformas en linea trabaja los mismos dias cada semana.

En cuanto a los horarios de trabajo atipicos, el trabajo durante el fin de semana es el mas habitual. Las jornadas laborales largas
(mas de 10 horas) son menos habituales, pero siguen siendo significativas, ya que aproximadamente uno de cada cuatro
trabajadores afirma tener este patrén de trabajo siempre o a menudo. Los trabajadores que realizan trabajos en plataformas como
actividad secundaria son los que presentan una mayor incidencia de horarios poco habituales, probablemente para compaginar las
tareas con su empleo principal. Sin embargo, incluso los trabajadores que dependen exclusivamente de las plataformas informan
de horarios poco habituales, lo que indica que la presion de estar constantemente disponibles es una limitacidn significativa incluso
para aquellos que no tienen compromisos laborales que entren en conflicto, independientemente de su situacion laboral.

Los trabajadores de plataformas en linea dedicados al desarrollo de software, el disefio y el trabajo creativo presentan el
entorno social y fisico mas desafiante; por el contrario, otras tareas altamente técnicas, como los servicios de IA, obtienen
una puntuacién muy alta en cuanto al entorno social.

Las tareas de disefio y creativas combinan ingresos moderados y una complejidad cognitiva media con entornos sociales y fisicos
significativamente peores. Esto sitla a los trabajadores creativos en una posicion similar a la de los desarrolladores de software,
pero sin la compensacién de una remuneracion mas alta. Por el contrario, los trabajadores que realizan microtareas tipicas de

baja complejidad y bajos ingresos (trabajo administrativo y de introduccion de datos) informan de un entorno social mejor que

la media y un entorno fisico medio.
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Introduccion

La gestion algoritmica se refiere al uso de algoritmos de
software para automatizar o ampliar las funciones de gestion
que tradicionalmente realizaban los seres humanos, en
particular la coordinacion, la evaluacién y el control del
trabajo (Kellogg et al., 2020). Se centra en la automatizacién
o el apoyo de tres mecanismos clave de control organizativo:
la direccién (determinar qué tareas deben realizarse, en qué
secuencia y en qué plazo), la evaluacion (supervisar y valorar
las actividades y el rendimiento de los trabajadores) y la
disciplina (garantizar el cumplimiento mediante
recompensas o sanciones). En el trabajo en plataformas en
linea, los algoritmos ejecutan integramente las tareas de
gestion en todas las funciones directivas tradicionales. La
direccion algoritmica automatiza la asignacion de trabajo al
asignar tareas a los trabajadores a través de interfaces
digitales; por ejemplo, emparejando automaticamente los
proyectos con los trabajadores en funcion de sus
habilidades, disponibilidad o comportamiento en las
licitaciones. Los algoritmos también dirigen cémo se realiza
el trabajo, por ejemplo, orientando el orden de las tareas o
la forma en que se llevan a cabo, o estableciendo plazos para
su finalizacion (Pesole, 2025).

La evaluacién algoritmica opera principalmente a través de
sistemas de reputacidn que califican a los trabajadores en
funcién de

los comentarios de los clientes, las tasas de finalizacién, los
tiempos de respuesta y otras métricas de rendimiento.
Muchas plataformas complementan las valoraciones de los
clientes con un seguimiento automatizado de la actividad
de los trabajadores, registrando el tiempo dedicado a las
tareas, las pulsaciones de teclas, la actividad en pantalla, los
patrones de comunicacion y la velocidad de finalizacion del
trabajo. Muchas plataformas en linea también utilizan
mecanismos de evaluacion, como las pulsaciones de
teclado o las capturas de pantalla, para evaluar la
productividad de los trabajadores (Wood, 2021).

La disciplina algoritmica impone el cumplimiento mediante
sanciones basadas en el rendimiento. Estas sanciones
incluyen restringir el acceso a oportunidades de trabajo o a
encargos mejor remunerados, emitir advertencias sobre la
posible suspension de la cuenta y la desactivacién
automatica de las cuentas de los trabajadores por no
alcanzar los umbrales de rendimiento. Es importante
destacar que la severidad y la inmediatez de estas

sanciones varian sustancialmente entre las distintas
plataformas.

Algunas plataformas emplean una disciplina gradual,
emitiendo advertencias antes de imponer sanciones severas,
mientras que otras se basan en politicas de tolerancia cero
con cancelacién inmediata de la cuenta. Esta variacion en los
enfoques disciplinarios tiene implicaciones significativas para
la remuneracion y la seguridad laboral, ya que también esta
vinculada a los sistemas de recompensa.

La gestion algoritmica no es un fendmeno monolitico. Al igual
que otras caracteristicas de la economia de plataformas, el
despliegue de sistemas de gestidn algoritmica varia
sustancialmente entre plataformas, asi como dentro de un
mismo tipo de plataforma. Como demuestra el marco
descrito en el capitulo introductorio de este informe,

el uso de sistemas de gestion algoritmica sigue un continuo
que varia desde el uso intrusivo de tecnologias que limitan
significativamente el control que los trabajadores tienen
sobre el desempefio de su trabajo hasta sistemas menos
intrusivos y limitados a la asignacion de tareas.

Ademas, las plataformas combinan estos mecanismos de
control, la supervisién, la gamificacion y la disciplina en
diversas configuraciones, creando regimenes de gestion
distintos con implicaciones variables para la autonomia de los
trabajadores y la calidad del empleo.

Este capitulo se centra en los diferentes tipos de sistemas de
gestidn algoritmica utilizados en el trabajo en plataformas en
linea y sus implicaciones para la calidad del empleo. En
primer lugar, describe el uso de practicas de gestidon
algoritmica en el trabajo en plataformas en linea,
demostrando que dichas practicas se utilizan ampliamente
para gestionar la mano de obra en linea. En segundo lugar,
utiliza un enfoque de analisis de clases latentes para
desarrollar una tipologia de los sistemas de gestion
algoritmica en el trabajo en plataformas en linea. La
conclusién clave de este andlisis es que coexisten cuatro
regimenes de gestidn algoritmica distintos en el trabajo en
plataformas en linea, que van desde regimenes de
supervisién exhaustiva muy intrusivos hasta regimenes que
limitan el nivel de control que ejercen sobre el desempefio
del trabajo en plataformas en linea. El analisis de los
regimenes también muestra que algo mds del 40 % de los
encuestados se encuentra en el régimen de control
exhaustivo, mientras que solo el 14 % se encuentra en el
régimen de bajo control, que permite a los trabajadores una
libertad significativa sobre cdmo realizan las tareas en linea.
Por ultimo, utilizando la abundante informacién recopilada a
través de la encuesta, el capitulo analiza los vinculos entre la
gestion algoritmica y la diversidad de tareas. Dado que los
trabajadores de plataformas en linea realizan multiples tareas
de forma simulténea al trabajar en estas plataformas, el
capitulo investiga como la diversidad de tareas influye en el
control algoritmico. El andlisis muestra que la diversificacién
de tareas es un mecanismo clave a través del cual los
trabajadores de plataformas en linea pueden reducir la
intrusion de la gestidn algoritmica, pero esta estrategia solo
funciona para tareas complejas. Por el contrario, en el caso
de las tareas simples, la diversificacion de tareas contribuye a
un aumento del control algoritmico.
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Practicas de gestidn algoritmica en el
trabajo en plataformas en linea

La encuesta permitié un analisis detallado de las practicas de
gestion algoritmica en el trabajo en plataformas en linea a lo
largo de las tres dimensiones descritas anteriormente
(direccion, evaluacién y disciplina). Para captar la direccion
algoritmica, la encuesta pregunto a los trabajadores si
podian seleccionar las tareas que realizaban a través de las
plataformas en linea. La autonomia en la asignacion de
tareas refleja el grado de control que tienen los trabajadores
sobre qué tareas realizar: algunas plataformas asignan tareas
automaticamente cuando los trabajadores inician sesion,
otras permiten a los clientes seleccionar a los trabajadores
tras licitaciones o solicitudes, mientras que otras permiten a
los trabajadores elegir qué tareas disponibles aceptar. La
practica de la evaluacidén algoritmica se captd a través de un
conjunto de practicas de seguimiento que comprenden
tecnologias de vigilancia digital que rastrean las actividades
de los trabajadores: sistemas de seguimiento del tiempo que
registran las horas trabajadas y el tiempo dedicado a tareas
especificas; monitorizacion de la pantalla mediante capturas
de pantalla y registro de pulsaciones de teclas para capturar
los procesos de trabajo; y vigilancia de las comunicaciones
que supervisa los correos electrdnicos, los mensajes y las
interacciones en la plataforma. Ademas,

la dimensidn de la evaluacion se capturd a través de
mecanismos de gamificacidon, que estructuran dindmicas
competitivas entre los trabajadores mediante clasificaciones
de rendimiento (tablas de clasificacién que muestran la
posicidn relativa) y sistemas de puntos o valoraciones que
cuantifican la calidad y la fiabilidad de los trabajadores. Por
ultimo, los enfoques disciplinarios especifican las
consecuencias de los fallos en el rendimiento, que van

desde la ausencia de sanciones, pasando por advertencias
sobre un trabajo deficiente, hasta el despido inmediato o la
suspension de la cuenta.

La tabla 1 resume el uso de herramientas de gestion algoritmica
por grupo sociodemografico. Destacan varios hallazgos. La
vigilancia digital impregna el trabajo en plataformas en todos los
grupos demograficos: tres cuartas partes de los encuestados
sufren el control del tiempo y dos tercios se enfrentan a la
vigilancia de las comunicaciones. La vigilancia de la pantalla
afecta a aproximadamente la mitad de los trabajadores. Sin
embargo, surgen notables diferencias por edades. Los
trabajadores de entre 50 y 65 afios experimentan tasas de
vigilancia sustancialmente mas bajas

en los tres tipos de control: el 68 % de los trabajadores de

este rango de edad se enfrenta al control de horarios, en
comparacion con el 80 % de los trabajadores mas jovenes; el

38 % sufre control de pantalla, frente al 57 % de los
trabajadores de entre 18 y 34 afios; y el 52 % denuncia
vigilancia de las comunicaciones, frente al 72 % de los
trabajadores mas jovenes. Esta gran diferencia sugiere que los
trabajadores de mas edad

se incorporan a acuerdos de plataforma menos intensivos. El
género y la educacién muestran variaciones minimas, lo que
indica que la exposicidn a la vigilancia trasciende estas
dimensiones.

Las clasificaciones de rendimiento y los sistemas de puntos son
igualmente generalizados en el trabajo en plataformas en linea,
con tablas de clasificaciéon que afectan al 49-70 % de los
trabajadores y sistemas de puntos/valoraciones que afectan al
58-76 % de los trabajadores. Al igual que con la supervision, la
edad constituye el principal factor diferenciador. Los
trabajadores de entre 50 y 65 afios se enfrentan a la
gamificacion en proporciones sustancialmente menores, con
solo un 49 % sometido a tablas de clasificacion, frente al 70 %
entre los grupos de edad mas jovenes.

Tabla 1: Uso de herramientas de gestion algoritmica, por grupo sociodemografico (%)

Género
Herramienta Hombres Mujeres 18-34
Supervision
Tiempo 79,55 76,55 80,26
Pantallas 53,00 54,34 57,23
Comunicaciones 66,77 66,96 71,63
Gamificacién
Tablas de clasificacion 68,55 63,41 69,99
Puntos 73,91 71,02 75,57
Disciplina basada en el rendimiento
Ninguna 32,25 35,74 31,96
Advertencias 41,66 39,43 43,19
Autonomia en las tareas
Asignacion automatica 36,61 32,17 33,76
El cliente elige 12,70 15,75 11,64
El trabajador elige 50,68 52,08 54,60

Edad (afios) Nivel educativo

35-49 50-65 Bajo Medio Alto
79,82 67,56 78,13 76,88 78,83
54,82 38,10 58,95 51,88 54,03
66,65 52,22 71,58 65,45 67,26
68,89 48,85 66,67 63,54 67,61
74,80 57,69 70,83 71,41 73,33
31,01 46,07 34,38 33,88 33,34
39,81 34,17 45,83 43,26 39,57
29,18 19,77 19,79 22,86 27,09
37,46 29,56 83555 32,59 35,45
14,64 18,43 17,71 11,96 14,25
47,89 52,02 48,96 55,45 50,30

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.



Del mismo modo, el 58 % de los trabajadores del grupo de
edad mds avanzada se enfrenta a sistemas de puntos,
frente al 76 % de los trabajadores menores de 35 afos. Esta
diferencia de 19 puntos porcentuales refleja el gradiente de
supervisién, lo que sugiere que los trabajadores de « » de
mas edad se concentran en plataformas que emplean
sistemas de gestidn algoritmica menos intensivos. Las
diferencias de género siguen siendo modestas y el nivel
educativo no muestra un patrén significativo, ya que los
trabajadores con un alto nivel educativo se ven sometidos a
la gamificacion en proporciones similares a las de aquellos
con un nivel educativo mas bajo.

Las practicas sancionadoras de las plataformas se
distribuyen de forma mas uniforme entre los grupos
demograficos que las practicas de vigilancia o gamificacion.
Entre aproximadamente un tercio y la mitad de los
trabajadores no se enfrentan a sanciones basadas en el
rendimiento (31-46 %), mientras que el 39-46 % recibe
advertencias y el 20-29 % se enfrenta a un despido
inmediato. Al igual que en otras dimensiones, la edad
muestra el gradiente mas marcado, siendo los trabajadores
de mas edad menos propensos a sufrir sanciones que los de
los grupos de edad mas jovenes. Sorprendentemente, el
nivel educativo muestra un patrén inverso: los trabajadores
con un alto nivel educativo se enfrentan a un despido
inmediato en proporciones mas elevadas

(27 %) que los trabajadores con un bajo nivel educativo (20 %).

El control de los trabajadores sobre la seleccion de tareas
varia ligeramente segun los grupos demograficos:
aproximadamente la mitad mantiene la autonomia para
elegir sus propias tareas (48-55 %), un tercio se enfrenta a
la asignacidn automatica (30-37 %) y solo el 12-18 % opera
bajo sistemas de seleccion por parte del cliente. La edad
muestra la variacién mas sustancial: los trabajadores de
mas edad disfrutan de una tasa relativamente alta de
eleccién por parte del trabajador junto con la tasa mas
baja de asignacién automatica, mientras que

los trabajadores de mediana edad se enfrentan a las tasas
mas altas de asignacidén automatica. La educacion muestra
un patron distintivo: los trabajadores con un nivel medio de
estudios demuestran la mayor autonomia, lo que sugiere
que, mas que la educacién, aspectos como la experiencia
en la plataforma o la reputacién contribuyen en mayor
medida a la

La gestion algoritmica en el trabajo en plataformas en
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. Las diferencias de género son insignificantes, lo que indica
que la autonomia en la asignacidn de tareas se distribuye
de manera similar entre hombres y mujeres en el trabajo en
plataformas en linea.

Regimenes de gestidn algoritmica

Para captar los diferentes tipos de control utilizados por las
plataformas de trabajo en linea, se empled un analisis de
clases latentes para identificar patrones distintos en la forma
en que las practicas de gestion algoritmica se combinan
entre los trabajadores de las plataformas, lo que dio como
resultado cuatro regimenes distintos de trabajo en
plataformas en linea gestionado algoritmicamente. El
primero es un régimen de vigilancia de auténomos en el que
los trabajadores conservan la autonomia sobre la seleccion
de tareas, eligiendo qué proyectos o clientes aceptar, pero
experimentan un seguimiento intensivo de los procesos de
trabajo mediante el control del tiempo, la vigilancia de la
pantalla y el seguimiento de las comunicaciones una vez que
se emprenden las tareas. El segundo es un régimen de
control integral, que se caracteriza por la convergencia de
una vigilancia intensiva, sistemas de gamificacién
plenamente implementados (tablas de clasificacion y
puntos), autonomia restringida en las tareas mediante la
asignacion automatica o impulsada por el cliente y la
aplicacion de medidas disciplinarias basadas en el
rendimiento. El tercero es un régimen de asignacion
gamificada, que presenta una supervision directa moderada
pero combina una fuerte presion de gamificaciéon con una
autonomia restringida de los trabajadores en la seleccién de
tareas, lo que sugiere que las plataformas controlan a los
trabajadores principalmente a través de dindmicas
competitivas y mecanismos de asignacion, mas que
mediante la vigilancia. El cuarto régimen es un régimen de
bajo control caracterizado por una supervision minima, una
gamificacién limitada, una alta autonomia en la seleccion de
tareas y una baja intervencién disciplinaria.

La tabla 2 muestra la distribucidn de los trabajadores de
plataformas en linea entre los cuatro regimenes de gestion
algoritmica. El régimen de control exhaustivo domina el
trabajo en plataformas en linea, con un 43 % de los
trabajadores de plataformas en linea

Tabla 2: Uso de herramientas de gestion algoritmica, por grupo sociodemografico (%)

Grupo sociodemografico Vigilancia de Control integral Asignacion gamificada Control bajo
auténomos

Género

Hombres 13,09 43,63 29,64 13,64

Mujeres 16,43 40,56 27,33 15,68

Edad (afios)

18-34 14,84 45,40 28,52 11,23

35-49 13,89 44,50 28,41 13,20

50-65 13,82 27,64 29,56 28,98

Nivel educativo

Bajo 16,67 42,71 29,17 11,46

Medio 15,24 39,04 30,01 15,71

Alto 13,97 43,69 28,19 14,15
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Los trabajadores que entran en esta categoria, mientras que el
29 % se concentra en la categoria de asignacion gamificada, que
combina la gamificacién con la falta de autonomia en la
seleccion de tareas. Las dos categorias restantes, la vigilancia de
los auténomos y los regimenes de bajo control, cuentan cada
una con el 14 % de los encuestados.

La edad es el factor dominante que determina la exposicidon
a los regimenes de gestion algoritmica, con grandes
diferencias entre los trabajadores de mas edad y los mas
jovenes. Esto también refleja la dindmica por componentes
analizada anteriormente. Mientras que el control exhaustivo,
que combina vigilancia, gamificacidn y disciplina estricta,
afecta al 45 % de los trabajadores de entre 18 y 34 afios y al
45 % de los trabajadores de entre 35 y 49 afos, solo el 28 %
de los trabajadores de entre 50 y 65 afios se enfrenta a este
régimen. Por el contrario, los trabajadores de mas edad se
concentran en gran medida en modalidades de trabajo en
plataformas en linea con bajo control: el 29 % de los
trabajadores de entre 50 y 65 afios mantiene una alta
autonomia, en comparacion con solo el 11 % de los
trabajadores menores de 35 afios. Este gradiente de edad
opera principalmente a través de la exposicion diferencial al
control integral y a la alta autonomia, mientras que los
regimenes de asignacidén gamificada y de vigilancia de los
auténomos se distribuyen de manera relativamente
uniforme entre los grupos de edad. Estos patrones sugieren
que los trabajadores de mds edad tienden a incorporarse a
tareas de trabajo en plataformas que se ven menos
afectadas por las practicas de control algoritmico.

Por el contrario, el género muestra asociaciones relativamente
pequefias con la pertenencia a un régimen, lo que pone en
tela de juicio las expectativas de que el control algoritmico
pudiera intensificarse para las mujeres en el trabajo en
plataformas. Los hombres se enfrentan a un control
exhaustivo en proporciones ligeramente superiores a las de las
mujeres, mientras que las mujeres

La gestion algoritmica en el trabajo en plataformas en
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muestran una representacion ligeramente superior tanto
en el régimen de vigilancia de los auténomos como en el
de bajo control. Sin embargo, estas diferencias son
pequefias si se comparan con el gradiente de edad. El nivel
educativo muestra un patrén contrario a lo que cabria
esperar: los trabajadores con un alto nivel educativo se
enfrentan a un control exhaustivo en proporciones
superiores a las de los trabajadores con niveles de
educaciéon medios o bajos. No obstante, las diferencias en
funcién del nivel educativo siguen siendo pequenias. En
general, los datos sugieren que el control exhaustivo se
concentra entre los trabajadores mas jovenes y con mayor
nivel educativo, lo que también refleja la composicién de la
muestra (véase el capitulo 1).

Regimenes de gestion algoritmica y tareas

La figura 41 desglosa la distribucion de los trabajadores de
plataformas en linea por tipo de tarea y régimen de gestién
algoritmica. La figura revela que los trabajadores cuya tarea
principal es el desarrollo de software, la consultoria
tecnoldgica o los servicios de IA son mds propensos a
encontrarse bajo el régimen de control exhaustivo.
Aproximadamente la mitad de los desarrolladores de
software y los trabajadores de servicios de IA operan bajo
regimenes de control exhaustivo, que combinan una
supervisidn intensiva, la gamificacion y la disciplina. Estas
tasas superan la media de la muestra, lo que situa a los
trabajadores técnicos como el grupo profesional gestionado
de forma mas intensiva.

Por el contrario, los trabajadores técnicos son los que menos
acceso tienen a modalidades de alta autonomia: solo el 10 %
de los desarrolladores de software, el 9 % de los consultores
tecnolégicos y el 5 % de los trabajadores de servicios de IA
trabajan bajo modalidades de trabajo en plataformas en linea
de bajo control.

Figura 41: Regimenes de gestion algoritmica, por tarea principal (%)
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Nota: Las estimaciones basadas en menos de 50 observaciones deben interpretarse con cautela. Esto se aplica a las siguientes categorias: consultoria
tecnoldgica (vigilancia de auténomos, bajo control); servicios de IA (bajo control); financiero y juridico (vigilancia de auténomos, bajo control); consultoria
empresarial (vigilancia de auténomos, asignacion gamificada, bajo control); marketing online (vigilancia de auténomos, bajo control); moderacién de contenidos

(todos los grupos); consultas médicas (todos los grupos); y «total» (bajo control).

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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Ademds, se observa un claro gradiente en las tareas Diversificacion de tareas en el trabajo en plataformas

creativas y educativas, que suelen presentar indices mas
bajos de control integral, con una disminucién sistematica
desde el disefio, pasando por la ensefianza en linea, hasta la
redaccidén. Los trabajadores de la ensefianza en linea
muestran resultados mas favorables, con un 22 % que se
sitlia en la categoria de bajo control/alta autonomia.

Los trabajadores creativos ocupan una posicion intermedia
(41 % de control integral, 17 % de alta autonomia),

mientras que los trabajadores de la redaccién muestran la
tasa de control integral mas baja (33 %) entre las tareas
cognitivas. Estos patrones sugieren que las plataformas en
linea que median en el trabajo educativo y de creacién de
contenidos emplean

enfoques de gestion menos intensivos, posiblemente porque
la calidad de los resultados en estos ambitos es mas dificil de
cuantificar y porque los trabajadores de estos campos se
concentran en plataformas estructuradas en torno a la
autonomia del creador en lugar de la supervisién del cliente.

Los servicios profesionales y empresariales muestran una
heterogeneidad sustancial en la exposicidn al régimen. El 45
% de los trabajadores financieros y juridicos estan expuestos
a un control exhaustivo, mientras que los consultores
empresariales muestran tasas solo ligeramente inferiores
(43 %). Sin embargo, ambos grupos mantienen un acceso a
la autonomia relativamente alto, lo que sugiere resultados
bifurcados, en los que algunos profesionales realizan trabajo
en plataformas en linea en condiciones mas favorables. En
linea con las expectativas, el trabajo de moderacién de
contenidos tiende a estar expuesto a un control algoritmico
exhaustivo, y solo el 9 % de los moderadores de contenidos
mantienen su autonomia.

Ademas, las consultas médicas muestran el patrén opuesto:
solo el 25 % de los trabajadores médicos en linea estan
expuestos a practicas de control exhaustivo, mientras que el
19 % mantiene una alta autonomia.

Las tareas gamificadas, que se caracterizan por
clasificaciones competitivas y una autonomia restringida en
las tareas, pero con menor vigilancia, predominan entre las
tareas rutinarias y semirutinarias. Las consultas médicas
muestran la mayor concentracién, seguidas de la
introduccion de datos, el marketing en linea y la redaccion.
La prevalencia de este régimen en estas categorias sugiere
que las plataformas emplean potencialmente la gamificacion
como alternativa a la supervisién intensiva cuando resulta
dificil controlar el rendimiento laboral. La tasa del 40 % en el
trabajo de consultas médicas resulta especialmente
llamativa, lo que sugiere que las plataformas de trabajo en
linea estructuran las interacciones entre médicos y pacientes
a través de valoraciones competitivas y una autonomia
restringida en la programacién de citas. Las pruebas
cualitativas respaldan este hallazgo, ya que se ha constatado
que las plataformas médicas utilizan una compleja gama de
datos, incluidas las valoraciones, para emparejar a los
clientes con los profesionales sanitarios (Shad et al., 2025).
La agrupacién del trabajo de marketing, redaccién y datos en
este régimen indica que las plataformas que gestionan el
trabajo intelectual semirrutinario también favorecen la
competencia para la asignacion de tareas en lugar de la
vigilancia directa.

en linea

Como se destaca en el capitulo 1, la encuesta también
contiene abundante informacidn sobre si los trabajadores de
plataformas realizan mas de una tarea. Esto permite analizar
los tipos de tareas que los trabajadores de plataformas
suelen combinar en carteras y los tipos que es mas probable
que se realicen por separado. Comprender estos patrones de
combinacion revela si la diversificacion representa la
creacion de carteras en torno a habilidades complementarias
0 mas bien un complemento de ingresos a través de
actividades vagamente relacionadas. Distinguir entre estos
patrones también puede estar relacionado con las practicas
de gestidn algoritmica, ya que los trabajadores podrian
utilizar la diversificacién como estrategia para cambiar de
trabajo entre tareas similares ubicadas en diferentes
regimenes algoritmicos.

La tabla 3 presenta una matriz de coocurrencia de tareas
calculada entre los trabajadores que realizan dos o mas
tareas. Cada celda muestra, para los trabajadores que
realizan la tarea de la fila, el porcentaje de los que también
realizan la tarea de la columna. Por ejemplo, la entrada del
44 % en «trabajo creativo» y «ensefianza» indica que el 44 %
de los trabajadores creativos también ensefian, mientras que
la entrada del 47 % en «ensefianza» y «trabajo creativo»
muestra que el 47 % de los trabajadores docentes también
realizan trabajo creativo. Esta presentacion bidireccional
revela tanto qué tareas suelen combinarse como si estas
combinaciones son simétricas, asimétricas o mutuamente
complementarias, lo que significa que se complementan
entre si. La lectura horizontal de las filas identifica qué tareas
complementarias afladen a su cartera los trabajadores de
cada categoria principal; la lectura vertical de las columnas
revela qué tareas principales se amplian con mayor
frecuencia a actividades complementarias especificas. Los
solapamientos bidireccionales elevados (p. ej., ambas
direcciones > 40 %) indican una verdadera agrupacion de
competencias, mientras que las asimetrias sustanciales (p.
ej., una direccion > 40 %, la inversa < 20 %) sugieren un
complemento descendente de los ambitos de mayor
cualificacién hacia los de menor cualificacién. Los patrones
universales —en los que una tarea se combina con muchas
otras en proporciones similares— indican un complemento
de ingresos genérico que trasciende las fronteras de las
competencias.

Las afinidades de tareas mas fuertes surgen entre la
escritura, el trabajo creativo y la ensefianza, formando un
grupo estrechamente integrado. Casi la mitad de los
trabajadores de la ensefianza también se dedican a la
escritura (48 %) y al trabajo creativo (47 %), mientras que el
46 % de los trabajadores creativos realizan tareas de
escritura y el 44 % se dedican a la ensefianza. Los
trabajadores de la escritura se dedican reciprocamente al
trabajo creativo y a la ensefianza en proporciones
considerables. Estos solapamientos bidireccionales apuntan
hacia auténticas complementariedades de competencias.
Como resultado, esta triada de tareas presenta las tasas de
coocurrencia mutua mas altas de la matriz, lo que sugiere la
creacién voluntaria de carteras de competencias entre los
trabajadores cuyas habilidades se transfieren genuinamente
entre estos ambitos.
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Tabla 3: Coocurrencia de tareas en el trabajo en plataformas en linea (%)
Creativo Servicios Negocios Moderacidé Servicios
Software Tecnologia Servicios de IA trabajo  Docencia financier Servicios Redaccién  Marketing Trabajo con nde médicos
os datos contenidos
Software 100 26 15

Tecnologia 43 100 20

Servicios de IA 37 28 23

Trabajo v) 17 23
creativo
Docencia 43 14 16
servicios 20 17 2%
financieros
Servicios 2 2 2
empresar
iales
Escritura 36 33 40 21
Marketing 24 19 35 33
Trabajo con 32 18 32 25
datos
Moderjacnon de 2 2 37 %
contenidos
Servicios

. 28 23 33 20
médicos

Nota: El degradado de color va del azul oscuro (alta coocurrencia) al rojo oscuro (baja coocurrencia), y los tonos mas claros indican valores intermedios. Los
valores diagonales son 100 por definicion, ya que reflejan la superposicion de cada categoria de tareas consigo misma. La matriz no es simétrica: los valores de
las filas indican la proporcidn de trabajadores de la categoria de la fila que también realizan la tarea de la columna, y los valores de las columnas indican lo
contrario. Por lo tanto, las diferencias entre las celdas correspondientes fuera de la diagonal reflejan el grado de asimetria en las combinaciones de tareas
entre los grupos profesionales.

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Por el contrario, los trabajadores técnicos muestran patrones de
diversificacion dispersos sin una estructura de agrupacion coherente.
Por ejemplo, los desarrolladores de software se diversifican hacia el
trabajo creativo, la redaccion, los servicios de IAy la ensefianza en
proporciones casi iguales, mientras que el 33 % complementa su trabajo
con tareas de introduccion de datos, lo que revela, por tanto, que no
existe una via de diversificacién dominante. Los consultores tecnolégicos
muestran el vinculo técnico interno mas estrecho, con un 45 % que
presta servicios de Ay un 43 % que se dedica al desarrollo de software.
Al igual que los trabajadores técnicos, los trabajadores de servicios de IA
se diversifican hacia la redaccidn, el trabajo con datos y el desarrollo de
software. Este patron de fragmentacion indica que los trabajadores
técnicos que realizan trabajo en plataformas en linea no mantienen la
especializacion dentro de su ambito, sino que se diversifican tanto en
tareas complementarias (trabajo creativo, redaccién, ensefianza) como
no complementarias (introduccidn de datos).

La introducciéon de datos presenta tasas de coocurrencia uniformes
en casi todas las demas categorias de tareas, lo que demuestra que
este tipo de trabajo en plataformas funciona como complemento de
todas las demas categorias de tareas. Los trabajadores de servicios
financieros muestran la mayor superposicién en el trabajo con datos,
seguidos de la moderacidn de contenidos, la redaccién y el
marketing. Sorprendentemente, incluso los trabajadores técnicos
altamente cualificados, como los desarrolladores de software, los
que realizan tareas de servicios de |A y los consultores tecnolégicos,
realizan la introduccién de datos en proporciones similares. Esto
contribuye a que la introduccién de datos aparezca junto con 9 de las
otras 11 tareas en proporciones superiores al 30 %, mientras que la
mayoria de los demds pares de tareas muestran superposiciones
menores.

Ademas, la Tabla 3 también revela varias asimetrias direccionales en la
incorporacion a las tareas. Los consultores tecnolégicos se diversifican
hacia los servicios de IA en mucha mayor medida de lo que los
trabajadores de IA se incorporan a
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la consultoria, lo que sugiere que la consultoria puede
servir potencialmente como una profesion de acceso
desde la que los trabajadores pueden expandirse hacia
trabajos especializados en IA. Los profesionales
financieros se incorporan al trabajo con datos a un ritmo
mas del doble que el de los trabajadores de datos que se
incorporan a los servicios financieros. Los moderadores
de contenido se dedican con frecuencia a tareas de
redaccidén, pero los redactores rara vez moderan
contenido, lo que podria sugerir que, para los
moderadores de contenido, la redaccion sirve como una
via para abandonar el trabajo poco cualificado. Como era
de esperar, los servicios médicos y financieros muestran
los solapamientos medios mas bajos en toda la matriz, y
rara vez se combinan con otras tareas en proporciones
superiores al 30 %. El trabajo médico muestra conexiones
especialmente débiles: solo la docencia supera el 30 % de
solapamiento, mientras que el trabajo creativo presenta
la coocurrencia mas baja de la matriz, con un 6 %. Los
servicios financieros muestran una conectividad mas
amplia, aunque aun limitada, y solo el trabajo con datos y
los servicios de IA superan el 30 % de solapamiento,
mientras que las restantes categorias de tareas se
combinan en proporciones mas bajas.

Diversificacion de tareas y control algoritmico

La prevalencia de la diversificacidén de tareas, con un 83
% de los trabajadores de plataformas realizando dos o
mas tipos de tareas, combinada con el gran nimero de
encuestados que se encuentran bajo un régimen de
control algoritmico exhaustivo, plantea la cuestion de
cémo se relaciona la diversificacidén con la exposicién al
control algoritmico. ¢ Permite la diversificacion a los
trabajadores construir carteras en torno a habilidades
complementarias y cambiar a mejores condiciones entre
plataformas, o la naturaleza fragmentada del trabajo
realizado a través de plataformas en linea estd asociada a
una mayor exposicion de los trabajadores a mecanismos
de control multiplicativos?
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Para desentrafiar estas dinamicas, esta seccion se centra en
dos aspectos: si la diversificaciéon de tareas aumenta la
exposicion general al control y si los efectos de la
diversificacion varian sistematicamente segun la tarea
principal, revelando asi los diferentes mecanismos que operan
en los distintos segmentos del mercado laboral de las
plataformas en linea.

Para comprobar la asociacién entre la diversificacion de
tareas y el control integral, se estima un modelo logistico en
el que la variable dependiente es el régimen de control
integral, y las variables independientes son la tarea principal
realizada y un indicador que cuenta el nUmero de tareas.
Para comprobar si los efectos de la diversificacion varian
segun el tipo de tarea, el modelo también incluye un término
de interaccidn entre las dos variables independientes. Los
resultados completos del modelo se incluyen en el Apéndice
1.

La relacion entre la diversificacidon de tareas y el control
algoritmico integral muestra una heterogeneidad sustancial
entre las categorias de tareas, con patrones no lineales que
surgen en umbrales de diversificacion especificos. La figura
42 presenta las probabilidades previstas de control integral
segun el nimero de tareas realizadas por los trabajadores de
plataformas en linea, lo que ilustra que, si bien la mayoria de
los trabajadores experimentan una mayor exposicién al
control con la diversificacion, la magnitud, el patrény el
mecanismo de exposicidn varian segun el tipo de tarea
principal.

Surgen tres patrones distintos. En primer lugar, los
desarrolladores de software, los trabajadores de disefio y
creativos, y los trabajadores de la ensefianza en linea
experimentan un gran aumento de la exposicién al control
algoritmico a medida que pasan de carteras especializadas a
diversificadas. En segundo lugar, otras ocupaciones técnicas,
como la consultoria tecnoldgica y los servicios de IA,
muestran patrones diferentes caracterizados por un alto
nivel de control de referencia, pero con efectos de
diversificacién reducidos.

Los consultores tecnolégicos se enfrentan a una
probabilidad de control del 50 % como especialistas, lo que
constituye el nivel de referencia mas alto en el

La gestion algoritmica en el trabajo en plataformas en
linea

muestra. Sin embargo, la diversificacién da lugar a una
exposicion en forma de U de este grupo al control algoritmico
integral, que disminuye en el caso de los trabajadores que
realizan dos o tres tareas y vuelve a aumentar en el de los que
realizan cuatro tareas. Los trabajadores de los servicios de IA
muestran patrones similares, aunque con algunas diferencias.
Los especialistas en IA se enfrentan a una probabilidad del
42,3 % de control algoritmico integral, con un gradiente de
exposicién que aumenta inicialmente para los trabajadores
que realizan dos tareas, antes de estabilizarse para los que
realizan tres o cuatro tareas.

En tercer lugar, para los trabajadores administrativos y de
introduccion de datos, el gradiente de exposicidon es mucho mas
plano en todos los tipos de tareas. De hecho,

como muestra la figura 42, para los trabajadores
especializados (que realizan una sola tarea), el gradiente de
exposicién es mucho mas comprimido en todos los tipos de
tareas, y los trabajadores administrativos se enfrentan a
niveles de exposicién relativamente similares a los de los
trabajadores de las industrias del disefio y creativas y a los
que realizan tareas de desarrollo de software.

Estos patrones divergentes indican que el control algoritmico
opera a través de diferentes mecanismos en los distintos
tipos de tareas de la plataforma: un aumento de la exposicion
impulsado por la diversificacién para los trabajadores de
software, una exposicidén basada en el nivel de referencia
para los consultores técnicos y patrones relativamente
estables para los trabajadores administrativos y de
introduccién de datos ilustran aun mas el vinculo entre la
exposicidn de referencia y el control algoritmico integral,
identificando tres grupos de tareas que abarcan distintos
tipos de tareas (Figura 43). El desarrollo de software, el
trabajo creativo y la ensefianza en linea ilustran un patrén
impulsado por la diversificacion,

en el que los trabajadores comienzan con bajos niveles

de exposicion al control algoritmico integral cuando
trabajan en entornos especializados, pero luego
experimentan un aumento significativo de la exposicion

al diversificarse. Por el contrario, la consultoria
tecnoldgica, los servicios de IA,

el trabajo financiero y la moderacién de contenidos operan
bajo un mecanismo de exposicion impulsado por el nivel de
referencia, en el que los trabajadores

enfrentdndose a una gestidn algoritmica intensiva como especialistas,

Figura 42: Probabilidad prevista de control algoritmico integral, por diversificacion de tareas (%)
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Nota: Probabilidades previstas en puntos porcentuales. Los resultados completos del modelo estan disponibles en el apéndice 1.
Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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Figura 43: Exposicion de referencia y penalizacion por diversificacion en las tareas de las plataformas en linea (%)
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Nota: Probabilidades previstas en puntos porcentuales. Los resultados completos del modelo estén disponibles en el apéndice 1.
Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

pero con una escalada minima al diversificar. Por ultimo,

la redaccidn, la introducciéon de datos, la consultoria

empresarial, el marketing y el trabajo médico mantienen

niveles de control moderados a bajos a lo largo de las
trayectorias de diversificacion
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(base de referencia baja, patron de penalizacién por
diversificacion débil), con probabilidades de control
algoritmico que oscilan entre el 17 % y el 23 % como
especialistas y que aumentan hasta el 32 %y el 48 % en
cuatro tareas.
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Mensajes clave

o

La vigilancia digital y la gamificacion impregnan el trabajo en plataformas en linea, con tres cuartas partes de los trabajadores
sometidos a seguimiento del tiempo y dos tercios enfrentandose a la supervision de las comunicaciones.

En el trabajo en plataformas en linea coexisten cuatro regimenes distintos de gestién algoritmica, que van desde el control
exhaustivo hasta la supervision minima. El régimen de control exhaustivo —que combina vigilancia intensiva, gamificacion total,
autonomia restringida en las tareas y disciplina basada en el rendimiento— es el predominante y afecta al 43 % de los
trabajadores. Otro tercio de los trabajadores opera bajo un régimen de asignacion gamificado, caracterizado por una supervisién
moderada pero una fuerte presiéon competitiva y una autonomia restringida. Los regimenes de gestidn algoritmica de vigilancia
de auténomos y de bajo control permiten mayores niveles de autonomia, y cada uno de ellos representa al 14 % de los
trabajadores.

O La edad es el factor dominante a la hora de determinar la exposicién a los regimenes de gestion algoritmica, con una

diferencia de 17 puntos porcentuales entre los trabajadores de plataformas en linea mas jovenes y los de mas edad en
cuanto a la exposicidon a sistemas de gestion algoritmica que ejercen un control exhaustivo.

Los trabajadores técnicos que se dedican al trabajo en plataformas en linea se enfrentan a la gestién algoritmica mas intensiva,
ya que mas de la mitad de los desarrolladores de software, consultores tecnolégicos y trabajadores de servicios de |A operan bajo
un control exhaustivo. Estas tasas superan sustancialmente la media de la muestra, lo que situa a los trabajadores técnicos como
el grupo profesional mas intensamente gestionado. Solo entre el 5 % y el 10 % de los trabajadores técnicos acceden a
modalidades de alta autonomia, en comparacion con el 16 %-22 % de los trabajadores creativos, docentes y de servicios
profesionales. La moderacion de contenidos presenta igualmente un alto nivel de control exhaustivo, ya que el 45 % de los
trabajadores que se dedican a esta tarea estan expuestos al régimen de gestion algoritmica mas intrusivo.

La diversificacion de tareas en el trabajo en plataformas en linea es casi universal, ya que el 83 % de los trabajadores de
plataformas realizan dos o mas tipos de tareas, lo que revela una estrecha agrupacion de competencias entre las ocupaciones
creativas y un complemento universal a través de la introduccion de datos. La redaccion, el trabajo creativo y la ensefianza
forman un grupo estrechamente integrado con solapamientos bidireccionales, lo que indica una verdadera complementariedad
de competencias y la creacion voluntaria de una cartera de trabajos. Por el contrario, la introduccidn de datos presenta tasas de
coocurrencia uniformes en casi todas las demds categorias, funcionando como un complemento universal de ingresos en todos
los niveles de competencia.

La relacion entre la diversificacion de tareas y el control algoritmico varia sustancialmente segun la complejidad de la
tarea. Los trabajadores que realizan tareas cognitivas complejas, como el desarrollo de software, el trabajo creativo y la
ensefanza en linea, se enfrentan a un bajo nivel de control como especialistas, pero experimentan aumentos
pronunciados al diversificarse, lo que sugiere una fragmentacion entre plataformas con intensidades de gestion
variables. Los consultores tecnolégicos y los trabajadores de servicios de IA se enfrentan a un alto nivel de control de
referencia independientemente de la amplitud de su cartera. Los trabajadores administrativos, de introduccion de datos
y de redacciéon mantienen un control de moderado a bajo a lo largo de sus trayectorias de diversificacién, con gradientes
de exposicién planos que indican que la diversificacion no mitiga ni intensifica la gestidn algoritmica de las tareas
rutinarias.
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5 | Necesidades de
informacidony
transparencia

Introduccidn

Al investigar las condiciones laborales de los trabajadores de
plataformas en linea, las necesidades de informacién de
esta fuerza de trabajo se revelaron como un punto de
interés fundamental. Los trabajadores de plataformas
deben desenvolverse en dos ambitos de informacion
interconectados: los derechos laborales tradicionales
relativos a la remuneracion, la proteccion social, la salud y la
seguridad, las cotizaciones a la seguridad social y la
fiscalidad; y los conocimientos operativos especificos de las
plataformas sobre la privacidad de los datos, los sistemas de
asignacion de tareas, los procedimientos de resoluciéon de
conflictos y los mecanismos para evitar la explotacién. La
accesibilidad a esta informacién determina la capacidad de
los trabajadores para garantizar un trato justo, acceder a
sus derechos, resolver conflictos y cumplir los requisitos
administrativos que rigen su trabajo mas alla de las
fronteras y los limites jurisdiccionales.

En la actualidad, persisten cuestiones fundamentales sobre el
panorama informativo de los trabajadores de plataformas:
¢Qué informacién buscan? ¢Pueden los trabajadores acceder
facilmente a la informacion? ¢En qué medida comprenden los
trabajadores sus derechos y obligaciones? Las opiniones de
las partes interesadas indican sistematicamente que los
trabajadores se enfrentan a asimetrias de informacién y a una
falta de transparencia en relacién con sus derechos y
prestaciones legales.

Existe una percepcién generalizada de que los trabajadores
de plataformas en linea tienen dificultades para encontrar
informacién relacionada con su trabajo, incluida la
informacidn sobre salarios, cotizaciones a la seguridad
social, obligaciones fiscales, proteccién de la privacidad de
los datos y sistemas de asistencia al usuario.

Navegar por plataformas especificas no siempre es sencillo:
los trabajadores necesitan saber dénde y cémo acceder a la
informacion pertinente, mientras que las normas y
reglamentos deben comunicarse con claridad para evitar
ambigiiedades juridicas. La Directiva sobre el trabajo en
plataformas (Directiva (UE) 2024/2831) reconoce estos retos

al exigir a las plataformas que divulguen la informacion
pertinente de forma que sea facilmente accesible,
consultable y comprensible para los trabajadores.

La seccidn de la encuesta dedicada a las necesidades de
informacidn de los trabajadores de plataformas en linea se
centrd en tres aspectos fundamentales: el conocimiento de la
informacidn (es decir, lo que los trabajadores entienden), el
acceso a la informacion (es decir, la facilidad con la que los
trabajadores pueden encontrarla) y las fuentes de informacion
(es decir, donde buscan orientacion los trabajadores). La
encuesta tenia por objeto comprender mejor estas

necesidades de informacién para mejorar el disefio de las
iniciativas de divulgacion y los mecanismos de apoyo para los
trabajadores de plataformas en toda Europa.

A partir de las respuestas de 3 830 trabajadores de
plataformas de 15 Estados miembros, el analisis revela un
panorama mdas matizado de lo que sugieren las percepciones
predominantes, caracterizado por un acceso a la informacion
que, en general, se percibe como bueno, junto con lagunas
persistentes que dejan a los grupos vulnerables en situacion
de riesgo.

Informacion relativa al trabajo en la
plataforma

La encuesta exploré el conocimiento que los trabajadores de
plataformas en linea tienen de sus derechos en materia de
remuneracidn, proteccion social, salud y seguridad en el
trabajo, cotizaciones a la seguridad social y obligaciones
fiscales. Los resultados revelan un conocimiento muy desigual
en estos cinco ambitos.

La figura 44 indica que la mayoria de los encuestados
declaré tener un conocimiento bueno o excelente en los
cinco ambitos relacionados con el trabajo. Sin embargo, la
remuneracion se perfila como el ambito en el que los
trabajadores expresan mayor confianza, ya que el 76 %
califica su conocimiento como bueno o excelente y solo el 3
% afirma tener un conocimiento escaso o muy escaso. Por

el contrario, las cotizaciones a la seguridad social muestran
el nivel mas bajo en general

Figura 44: Conocimiento percibido de los derechos laborales de los trabajadores de plataformas en linea (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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confianza (con un 61 % de los encuestados que califican sus
conocimientos como buenos o excelentes) y la tasa de déficit
de conocimientos mas elevada (con un 11,5 % de los
encuestados que califican sus conocimientos como escasos o
muy escasos). La proteccion social le sigue de cerca con una
tasa de déficit del 12,3 %, es decir, un déficit cuatro veces
superior al de la remuneracion.

Conocimiento de los derechos relacionados
con la remuneracion

Como se ha destacado anteriormente, la remuneracion se
perfila como el ambito en el que los trabajadores expresan
una mayor confianza. Esta confianza sustancialmente mayor,
que se situa entre 10 y 15 puntos porcentuales por encima
de otros ambitos, probablemente refleje varios factores. En
primer lugar, el pago constituye la interacciéon mas directa 'y
frecuente entre los trabajadores y las plataformas, lo que
hace que la informacién relacionada con la remuneracion
sea inmediatamente relevante. Esto significa que los
trabajadores de las plataformas de trabajo en linea tienen un
incentivo directo para investigar sus derechos salariales por
el trabajo que realizan. En segundo lugar, a diferencia de las
cotizaciones a la seguridad social (que varian segun la
situacion laboral y la jurisdiccién), la informacién sobre la
remuneracién es mas facilmente accesible en la propia
plataforma.

Los patrones demograficos revelan una notable variacion en el
conocimiento de los derechos salariales. Los trabajadores que
realizan trabajo en plataformas como su empleo principal
muestran una confianza sustancialmente mayor: el 30 % afirma
tener un conocimiento excelente, en comparacion con el 21 %
de los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
empleo secundario, lo que representa una ventaja de 9 puntos
porcentuales. Los trabajadores con educacion terciaria (CINE 5
y superior) son mas propensos a declarar un conocimiento
excelente (28 %) en comparacion con aquellos con educacion
secundaria superior (20 %, CINE 3y 4) o cualificaciones
inferiores

(25 %, CINE 0-2). Los patrones por edades muestran que los
trabajadores de entre 18 y 34 afios y de entre 35y 49 afios
declaran niveles similares

de conocimientos excelentes (un 27 % en cada caso), mientras
que los trabajadores de mas edad (de 50 a 65 afios) declaran
niveles notablemente mas bajos (22 %).

Solo el 2 % de los trabajadores que realizan trabajo en
plataformas como empleo principal declaran tener un
conocimiento escaso o muy escaso, en comparacion con el 4 %
de los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
empleo secundario. Las diferencias de género son modestas:
los hombres son ligeramente mas propensos a declarar un
conocimiento excelente (27 %) que las mujeres (25 %),
mientras que las mujeres son marginalmente mas propensas a
declarar un conocimiento escaso o muy escaso (4 %) que los
hombres (3 %) (véase la tabla 10 del apéndice 2).

Sin embargo, hay que tener en cuenta una advertencia
importante: estos niveles de confianza autodeclarados
deben interpretarse con cautela. El conocimiento
autoevaluado mide la percepcidn que tiene el trabajador
de su comprensién, mas que la comprensioén verificada de
los derechos legales. Las puntuaciones altas de confianza
no son indicativas de un conocimiento preciso y pueden
ocultar lagunas sustanciales, especialmente en lo que
respecta a las protecciones del salario minimo o a las vias
de recurso por incumplimientos en el pago. Por lo tanto,
los resultados de la encuesta indican una conciencia
percibida mas que una competencia demostrada.
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Conocimiento de la proteccidn social

En cuanto al conocimiento sobre la proteccién social

(por ejemplo, seguro médico, prestaciones por

desempleo, cuidados de larga duracidn, cotizaciones a

la pension), el 43 % de

encuestados califica su conocimiento como bueno y el 22 % como
excelente. En general, la mayoria de los encuestados puede
acceder a medidas de proteccion social a través de

su trabajo en la plataforma o de otro empleo. El anélisis
demografico revela disparidades sustanciales en el conocimiento
de la proteccién social. Los trabajadores que realizan trabajo en
plataformas como su empleo principal demuestran una
comprensién notablemente mayor: el 46 % afirma tener un buen
conocimiento y el 25 % un conocimiento excelente, en
comparacion con el 40 % y el 19 %, respectivamente, de los
trabajadores que realizan trabajo en plataformas como empleo
secundario, lo que representa una diferencia de 6 puntos
porcentuales en el conocimiento excelente. El déficit de
conocimientos es especialmente pronunciado entre los
trabajadores para quienes el trabajo en plataformas es un empleo
secundario, ya que el 17 % declara tener conocimientos escasos o
muy escasos, en comparacion con solo el 9 % de los trabajadores
para quienes el trabajo en plataformas es su empleo principal.
Los trabajadores con menor nivel de cualificacion (ISCED 0-2) son
los que presentan una mayor polarizacidn en cuanto a su
conocimiento de los derechos y obligaciones, ya que registran las
tasas mas elevadas tanto de conocimiento excelente (27 %) como
de conocimiento muy deficiente (8 %), en comparacién con el 23 %
y el 4 %, respectivamente, de los trabajadores con educacion
terciaria (ISCED 5 y superior). Los patrones por edad muestran que
los trabajadores de mas edad (50-65 afios) se enfrentan a mayores
dificultades, ya que el 19 % declara tener un conocimiento escaso o
muy escaso,

en comparacion con el 11 % y el 12 % de los grupos de edad mas
jovenes (18-34 afios y 35-49 afios, respectivamente), y solo el 18 %
declara tener un conocimiento excelente, en comparacién con el 23 %
de los trabajadores de entre 18 y 49 afios. Las diferencias de género
muestran que las mujeres son mds propensas a declarar un
conocimiento escaso o muy escaso (15 % frente al 11 % de los
hombres) y menos propensas a declarar un conocimiento excelente
(19 % frente

al 24 % de los hombres) (véase la tabla 10 del apéndice 2).

Entre los Estados miembros, los encuestados de Portugal son los
que declaran tener menos conocimientos sobre proteccién social.
Este hallazgo concuerda con la investigacién sobre el acceso a las
prestaciones sociales, lo que sugiere que los conocimientos de los
trabajadores (incluidos los trabajadores de plataformas en linea)
en Portugal pueden ser menores debido a la excesiva complejidad
del sistema social (OCDE, 2025). Del mismo modo, los trabajadores
de plataformas en linea que trabajaron al menos una vez durante
los ultimos 12 meses y los trabajadores que obtuvieron el 25 % o
menos de sus ingresos netos del trabajo en plataformas también se
perciben a si mismos como menos informados sobre la proteccion
social. Una menor interaccion con la plataforma puede dar lugar a
un conocimiento mas limitado de las cuestiones sociales, ya que
puede que no se perciba como informacidn esencial.

Cuando se les preguntd sobre la facilidad o dificultad para
encontrar informacion sobre la proteccion social, los encuestados
tuvieron una percepcidn generalmente positiva, y el 67 % afirmo
que dicha informacién es «bastante facil» (44 %) o «muy facil» (23
%) de encontrar, lo que indica un altoBhivelgeneral@e@rovisiondel
informacion.BosBpatrones @e Blcceso & B Bhformacion eeflejan Bnl
granmedida



las disparidades de conocimiento. A los trabajadores que
realizan trabajo en plataformas como actividad principal les
resulta sustancialmente mas facil encontrar informacion: el 74
% indica que el acceso es «bastante facil» o «muy facil» (48 %
«bastante facil», 26 % «muy facil»), en comparacién con el 58 %
de los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
actividad secundaria (39 % «bastante facil», 19 % «muy facil»).
Las diferencias segun el nivel educativo muestran que los
trabajadores con menor cualificacion son mas propensos a
declarar dificultades para acceder a la informacién que los
trabajadores con educacidn terciaria (10 %, CINE 0-2; 9 %,
CINE 5y superior), asi como un acceso «ni facil ni dificil»

(28 %, CINE 0-2; 23 %, CINE 5 y superior).

Las diferencias de edad son notables: los trabajadores de mas
edad (entre 50 y 65 afios) son menos propensos a indicar que el
acceso es «muy facil» (17 %) que los grupos de menor edad
(entre el 23 % y el 24 % para los de 18 a 49 afios), y mas
propensos a indicar que el acceso es dificil

(12 % frente a 8-9 %). Los patrones de género muestran que
las mujeres se enfrentan a dificultades ligeramente mayores,
ya que el 13 % declara tener un acceso dificil en comparacién
con el 8 % de los hombres, y solo

el 21 % que indica un acceso «muy facil», frente al 24 % de

los hombres (véase la tabla 10 del apéndice 2).

Conocimiento de las cotizaciones a la
seguridad social

En general, los trabajadores de plataformas en linea
constituyen un subconjunto de los trabajadores moviles, ya
que a menudo trabajan en distintos lugares y, por lo tanto,
participan en la movilidad laboral. Sin embargo, también
forman un grupo diferenciado debido a su dependencia de
las plataformas digitales, en lugar de las estructuras
laborales tradicionales, lo que determina su forma de
interactuar con los sistemas de empleo. A pesar de estas
diferencias, sus necesidades de informacidn reflejan
fielmente las de otros trabajadores moviles.

Ambos grupos se enfrentan a obstaculos a la hora de recibir
y buscar informacién sobre las cotizaciones a la seguridad
social. Esto puede verse agravado por la falta de informacion
en su lengua materna, una administraciéon excesivamente
complicada o la distancia a los puntos de acceso fisicos (OIT,
2021).

Las necesidades de informacion relacionadas con la seguridad
social de los trabajadores que participan en la movilidad laboral
tienden a variar segun el tipo de trabajador. Por ejemplo, los
teletrabajadores transnacionales buscan mas informacién sobre
prestaciones familiares, mientras que los trabajadores moviles
en general buscan informacion sobre como pagar las
cotizaciones a la seguridad social (7 ). Aunque la Directiva
sobre el trabajo en plataformas introduce una presuncién de
relacion laboral para los trabajadores de plataformas, sigue
basandose en criterios que muchos trabajadores de
plataformas que operan integramente en linea pueden no
cumplir y, por lo tanto, en la practica siguen siendo
legalmente auténomos.

La encuesta pidid a los encuestados que valoraran sus
conocimientos sobre las obligaciones relacionadas con el
pago de las cotizaciones a la seguridad social, concretamente
la inscripcidn en la institucién de seguridad social pertinente
y el pago de las cotizaciones. Los resultados revelan que el 42
% de los encuestados califica sus conocimientos como
buenos, mientras que el 19 % los califica como excelentes.
Sin embargo, una proporcién mayor que en

Necesidades de informacion y
transparencia

respuestas a otras preguntas seleccioné un conocimiento
escaso o muy escaso (11,5 % en conjunto). Los trabajadores
que realizan trabajo en plataformas como actividad principal
demuestran un mayor conocimiento: el 44 % declara tener
un buen conocimiento y el 21 % un conocimiento excelente,
en comparacion con el 39 % y el 16 %, respectivamente, de
los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
actividad secundaria. El déficit de conocimientos es
especialmente pronunciado entre los trabajadores que
declaran tener conocimientos escasos o muy escasos: el 15 %
de los trabajadores que realizan trabajos en plataformas
como actividad secundaria declaran tener conocimientos
escasos 0 muy escasos, en comparacion con el 8 % de los
trabajadores que realizan trabajos en plataformas como
actividad principal. El nivel educativo muestra una tendencia
notable: los trabajadores con menor cualificacion (CINE 0-2)
registran la tasa mas alta de conocimientos muy escasos (8 %
frente al 3 % tanto para CINE 3y 4 como para CINES5y
superior) y de conocimientos escasos (13 % frente al 8 %
tanto para CINE 3 y 4 como para CINE 5 y superior). Los
patrones de edad muestran que los trabajadores de entre 35
y 49 afos registran la tasa mas alta de conocimientos
excelentes

(21 % frente al 18 % de los otros dos grupos de edad), mientras
que los trabajadores de mas edad (50-65 afios) muestran
déficits de conocimiento similares a los de los trabajadores

mas jovenes. Las diferencias de género son modestas: las
mujeres son ligeramente mds propensas que los hombres a
declarar un conocimiento escaso o muy escaso (13 % de las
mujeres frente al 11 % de los hombres), pero igual de
propensas a declarar un conocimiento excelente (19 % en
ambos casos) (véase la tabla 10 del apéndice 2).

Dado que las obligaciones en materia de cotizaciones
sociales suelen percibirse como un tema complejo, estos
resultados sugieren que los encuestados muestran

niveles de conocimiento autodeclarados relativamente
altos en este ambito.

Esto difiere de los trabajadores de sectores ajenos a las
plataformas; por ejemplo, el escaso conocimiento de las
cotizaciones a la seguridad social es un problema critico
entre los trabajadores de sectores como la construccion y
el trabajo estacional (Mineva et al., 2018). Aunque la
encuesta muestra que los trabajadores de plataformas en
linea pueden estar mejor preparados para

desenvolverse con los requisitos administrativos y
normativos, es posible que ain necesiten mas claridad sobre
la seguridad social, ya que la naturaleza transfronteriza del
trabajo en plataformas en linea puede generar
incertidumbres.

No obstante, la notable proporcién de encuestados que
califican su comprension como solo aceptable, deficiente o
muy deficiente sugiere que ain hay margen de mejora,
especialmente a la hora de garantizar que todos los
trabajadores comprendan plenamente sus obligaciones en
materia de seguridad social.

Teniendo en cuenta que las cotizaciones a la seguridad social
se consideran un tema muy técnico, esto podria dar lugar a
que quedaran infrarrepresentados en las iniciativas de
divulgacion (Comision Europea, 2023). Mejorar la
informacién que se proporciona a los trabajadores de
plataformas es crucial, ya que las plataformas trascienden las
fronteras nacionales y los trabajadores

(7) Autoridad Europea del Trabajo (2025), «Andlisis de las necesidades de informacidn», informe interno no publicado elaborado por

PPMI, Bratislava.
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a menudo residen en otro pais sin un conocimiento claro, sin
experiencia técnica ni informacion por parte de la plataforma
sobre las cotizaciones a la seguridad social. Datos recientes
respaldan esta necesidad de una informacién mas clara. Los
trabajadores de plataformas en linea, en particular aquellos
clasificados como auténomos o que trabajan de forma
transfronteriza, se enfrentan a importantes lagunas en la
cobertura de la seguridad social debido a la complejidad de
las normas de cotizacién y a las dificultades para comprender
qué sistema nacional se les aplica. Segun la Asociacién
Internacional de la Seguridad Social (AISS, 2023), los
trabajadores de plataformas en linea se encuentran entre los
grupos mas vulnerables a una cobertura de proteccion social
poco clara o incompleta. Ademds, evaluaciones recientes
indican que la clasificacion errénea y los acuerdos de trabajo
transfronterizo pueden dejar a los trabajadores sin una
orientacién adecuada sobre sus obligaciones contributivas.
Estos hallazgos refuerzan la necesidad de mejorar las
iniciativas de informacidn especificas para garantizar que los
trabajadores de plataformas puedan gestionar eficazmente
sus responsabilidades en materia de seguridad social.

Conocimiento de los derechos en materia de
salud y seguridad en el trabajo

En cuanto al conocimiento de los derechos y
responsabilidades en materia de salud y seguridad en el
trabajo (por ejemplo, entorno de trabajo seguro, formacién
adecuada, equipos de proteccidn, revisiones médicas
periddicas, evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo),
el 39 % de los trabajadores considera que tiene un buen
conocimiento y el 27 % un conocimiento excelente. Los
trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
actividad principal muestran un conocimiento
notablemente mayor en este ambito: el 41 % afirma tener
un buen conocimiento y el 30 % un conocimiento excelente,
en comparacion con el 37 % y el 23 %, respectivamente, de
los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
actividad secundaria. Del mismo modo, el déficit de
conocimientos es especialmente pronunciado entre los
trabajadores que realizan trabajos en plataformas como
actividad secundaria, donde el 15 % declara tener
conocimientos escasos 0 muy escasos, en comparacion con
el 7 % de los trabajadores que realizan trabajos en
plataformas como actividad principal, lo que representa una
diferencia de 8 puntos porcentuales. El nivel educativo
revela un marcado gradiente: los trabajadores con menor
cualificacion (CINE 0-2)

declaran tasas sustancialmente mas altas de conocimientos muy
deficientes y deficientes (18 % frente al 10 % y el 11 % para los
niveles CINE 3y 4y CINE 5y superiores, respectivamente),
aunque también declaran un nivel relativamente alto de
conocimientos excelentes (27 %). Los patrones de edad
muestran que los trabajadores mas jovenes (de 18 a 34 afios)
son los que demuestran un mayor conocimiento, con un 29 %
que declara tener un conocimiento excelente, en comparacion
con el 26 % de los de 35 a 49 afios y

el 22 % de los de 50 a 65 afios. Los trabajadores de mas

edad son mas propensos a declarar un nivel de

conocimientos escaso 0 muy escaso (14 % frente al 9 % de

los de 18 a 34 afios). Las diferencias de género son notables:
las mujeres son mas propensas que

los hombres a declarar un conocimiento escaso o muy escaso
(13 % frente a 9 %) y menos propensas a declarar un
conocimiento excelente

(25 % frente a 28 %) (véase la tabla 10 del apéndice 2).

Ademas, el 64 % de los trabajadores de plataformas considera
que encontrar informacién sobre salud y seguridad en el
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Los patrones de acceso a la informacion reflejan en
gran medida las disparidades de conocimiento. A los
trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
su empleo principal les resulta sustancialmente mas
facil acceder a la informacién: el 70 % indica que el
acceso es «bastante facil» o «muy facil»

(el 44 % «bastante facil», el 26 % «muy facil») en
comparacion con el 55 % de los trabajadores que realizan
trabajo en plataformas como actividad secundaria

(37 % «bastante facil», 18 % «muy facil»), lo que
supone una diferencia de 15 puntos porcentuales. Los
patrones educativos muestran que los trabajadores

con menor nivel de cualificacion (CINE 0-2)

declaran mayores indices de acceso dificil (7 % frente al 10
% para CINE 5 y superior) y de acceso «ni facil ni dificil» (33
% frente al 26 %). Las diferencias de edad resultan
notables: los trabajadores de mas edad (entre 50 y 65 afios)
son mas propensos a declarar un acceso dificil (14 % frente
al 8-9 % de los grupos de edad mas jovenes), son mas
propensos a indicar un acceso «ni facil ni dificil» (30 %
frente al 26 % de los de 18 a 34 afios) y menos propensos a
indicar un acceso «muy fécil» (17 % frente al 24 % de los de
18 a 34 afios). Los patrones de género muestran que las
mujeres se enfrentan a mayores dificultades:

13 el % de las mujeres sefiala que el acceso es dificil,
frente al 9 % de los hombres, mientras que solo el 21 %
sefiala que el acceso es muy fécil, frente al 23 % de los
hombres (véase la tabla 10 del apéndice 2).

En los ultimos afios, las preocupaciones en materia de
salud publica han impulsado a las plataformas a hacer
mayor hincapié en la promocion de la salud y la
seguridad. Esto incluye ofrecer formacién en materia de
seguridad, llevar a cabo campafias de sensibilizacion para
reducir los riesgos, mejorar el acceso a la informacién
pertinente y garantizar que los trabajadores de las
plataformas disfruten de los mismos derechos en materia
de seguridad y salud en el trabajo que los empleados
tradicionales (Hauben et al., 2020). Anteriormente, las
plataformas se centraban principalmente en la seguridad
digital, como la proteccién de datos o la ciberseguridad, y
prestaban mucha menos atencion a las cuestiones de
seguridad fisica a las que se enfrentan los trabajadores en
sus tareas diarias (por ejemplo, accidentes y/o lesiones)
(EU-OSHA, 2022). El reciente giro hacia la salud y la
seguridad fisicas supone una mejora, ya que aborda los
riesgos tangibles sobre el terreno a los que se enfrentan
los trabajadores de plataformas. A medida que las
plataformas mejoran sus medidas de seguridad y las
comunican de forma mas abierta, aumenta la
transparencia sobre los riesgos, los derechos y los
procedimientos de seguridad. Esta mayor transparencia
ayuda a los trabajadores de plataformas a comprender
mejor sus condiciones de trabajo y las protecciones de las
que disponen, lo que, en ultima instancia, puede
favorecer practicas laborales mas seguras.

Conocimiento de las obligaciones fiscales

Al igual que las obligaciones en materia de seguridad
social, en general, la fiscalidad sigue siendo una fuente
de confusion para los trabajadores que participan en la
movilidad laboral. Esto también es aplicable a los
trabajadores de plataformas en linea que no tienen un
buen conocimiento de la normativa fiscal transnacional
y, por lo tanto, necesitan poder encontrar la informacion
relacionada con su trabajo en la plataforma. La falta de
armonizacion entre los Estados miembros y las
plataformas crea dificultades adicionales para
comprender las obligaciones fiscales. Este reto refleja la
naturaleza fragmentada y compleja de los

Necesidades de informacion y
transparencia

(7) Autoridad Europea del Trabajo (2025), «Andlisis de las necesidades de informacidn», informe interno no publicado elaborado por

PPMI, Bratislava.
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que se aplican al trabajo en plataformas y a otras formas de
empleo atipicas. Esta observacion concuerda tanto con los
resultados del trabajo de campo recopilados en el marco de
este proyecto como con los datos de estudios anteriores
(Comision Europea, 2018; OCDE, 2018, 2019).

Los requisitos y procesos fiscales se encuentran entre las areas
mas complejas para los trabajadores méviles e incluyen, entre
otros, la fiscalidad transnacional, la declaracion de ingresos, el
pago de impuestos o la solicitud de deducciones.

En particular, los trabajadores que desempefian funciones
estacionales o temporales a menudo desconocen sus
obligaciones fiscales y los pasos que deben seguir para
garantizar el cumplimiento de la normativa tributaria (% ). No
obstante, para los trabajadores de plataformas en linea, la
situacion es ligeramente mejor. La mayor parte de los
encuestados (42 %) afirma tener un buen conocimiento de las
cuestiones fiscales, mientras que el 26 % afirma tener un
conocimiento aceptable y el 24 % un conocimiento excelente.
Los patrones demograficos revelan ventajas sustanciales para
los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como su
empleo principal y para los trabajadores con estudios
superiores. Los trabajadores que realizan trabajo en
plataformas como su empleo principal demuestran un
conocimiento notablemente mayor:

el 44 % afirma tener un buen conocimiento y el 26 % un
conocimiento excelente, en comparacion con el 40 % y el 21
%, respectivamente, de los trabajadores que realizan trabajo
en plataformas como actividad secundaria. El déficit de
conocimientos entre los trabajadores que realizan trabajo en
plataformas como actividad secundaria es pronunciado, ya
que el 11 % afirma tener un conocimiento escaso o muy
escaso, en comparacién con solo el 7 % de los trabajadores
que realizan trabajo en plataformas como actividad principal.
El nivel educativo muestra un marcado gradiente: los
trabajadores con menor cualificacion (CINE 0-2) declaran
tasas sustancialmente mas altas de conocimientos muy
deficientes (8 % frente al 2 % de los de CINE 5 y superior),
conocimientos deficientes (4 % frente al 6 % de los de CINE 5
y superior) y conocimientos regulares (38 % frente al 24 % de
los de CINE 5 y superior), lo que indica que las dificultades se
concentran en los niveles educativos mds bajos. Los patrones
de edad muestran que los trabajadores de entre 35y 49
afios declaran tener un conocimiento excelente en mayor
proporcién (24 %) en comparacion con otros grupos de edad
(22-24 % para los grupos de edad mas jévenes), aunque las
diferencias son modestas.

Las diferencias de género muestran que las mujeres son
ligeramente menos propensas que los hombres a declarar un
conocimiento excelente (22 % frente a 24 %) y mas

propensas a declarar un conocimiento aceptable (29 %

frente a 25 %) (véase la tabla 10 del apéndice 2).

Acceso a la informacion

Las practicas de las plataformas, es decir, la forma en que estas
organizan el trabajo, establecen normas y politicas y disefian
sus interfaces, difieren entre plataformas y paises.

Aunque algunas condiciones de servicio en las plataformas
de trabajo en linea pueden ser sencillas, las diferencias en las
interfaces y caracteristicas de las plataformas pueden
dificultar a los trabajadores la localizacion de la informacion
necesaria. Esto incluye informacion sobre proyectos
especificos y cémo encontrarlos, donde presentar
reclamaciones y cémo acceder a la asistencia.

Por este motivo, se pidié a los encuestados que valoraran

tanto su conocimiento de cinco aspectos clave de su trabajo
(proteccién de datos y privacidad, acceso a tareas o
proyectos gratificantes, cémo evitar tareas o proyectos falsos
o abusivos, acceso al servicio de asistencia al usuario de la
plataforma y presentacién de reclamaciones) y la facilidad
para encontrar informacidn sobre estos aspectos en su
plataforma principal. En general, los trabajadores de
plataformas informan de un conocimiento y un acceso a la
informacidn relativamente buenos en todos los ambitos.
Entre el 67 % y el 78 % de los encuestados califican su
conocimiento como «bueno» o «excelente» para cada
aspecto, mientras que el 66 % y el 79 % califican el acceso a
la informacion como «bastante facil»

o «muy facil». Las puntuaciones medias en cuanto a conocimientos

oscilan entre

3,83 a 4,05 en una escala de cinco puntos (donde 5 representa
«excelente»), mientras que las puntuaciones medias de la
facilidad de acceso a la informacién oscilan entre 3,87y 4,10
(donde 5 representa «muy facil»). En los cinco ambitos
examinados,

solo entre el 3% vy el 8 % de los trabajadores declaran tener
un conocimiento escaso o muy escaso, y solo entre el 3 % vy el
7 % afirman que encontrar informacion es dificil o muy dificil.
Esta coincidencia general entre el conocimiento y el acceso a
la informacion sugiere que, cuando las plataformas hacen
que la informacidn sea accesible, los trabajadores adquieren
con éxito los conocimientos que necesitan para
desenvolverse en los sistemas de las plataformas, tal y como
se ilustra en la Figura 45. La Figura 45, panel a, examina la
percepcion de los trabajadores de plataformas en linea sobre
la claridad y transparencia con la que las plataformas
comunican informacion especifica a los trabajadores. La
figura 45, panel b, muestra la facilidad con la que los
trabajadores pueden obtener y comprender la informacién
proporcionada por las plataformas, basdandose en preguntas
de la encuesta que evaluan la dificultad o facilidad percibida
para encontrar tipos clave de informacion.

Proteccién de datos y privacidad

La privacidad y la proteccion de datos se perfilan como el
ambito en el que los trabajadores declaran tener tanto un
mayor conocimiento como un acceso mas facil a la
informacién. En total, el 78 % de los encuestados califica su
conocimiento como bueno (46 %) o excelente (32 %),
mientras que el 80 % califica el acceso a la informacién como
bastante facil (47 %) o muy facil (33 %). Solo el 3 % declara
tener un conocimiento escaso o muy escaso, y una
proporcidn similar (3 %) afirma tener dificultades para
encontrar esta informacién. Otro 18-19 % califica tanto su
conocimiento como su acceso a la informacién como
aceptables, lo que representa una categoria intermedia de
trabajadores con una comprension modesta pero no séliday
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Figura 45: Conocimientos (panel a) y facilidad de acceso a la informacion (panel b) de los trabajadores de plataformas en linea (%)

Panel a: Conocimientos
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proteccién de gratificantes abusivas a reclamaciones y servicio de asistencia
datos
Muy 0,6 | 0,6 I 11 0,6 0,6
deficiente l .
Deficiente 2,5 43 ﬁ 50
Aceptable as
Bueno gz R 446
Excelente 25 24,5 254
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.

Los patrones de conocimiento y acceso a la informacién
muestran variaciones notables entre los distintos grupos
demograficos. Los trabajadores con un nivel educativo mas
bajo (CINE 0-2) son mds propensos a declarar un
conocimiento aceptable (26 %) que aquellos con educacién
terciaria (18 %), aunque son menos propensos a declarar un
conocimiento excelente (24 % frente a 33 %).

Del mismo modo, los trabajadores de mas edad (de 50 a

65 afios) estan sobrerrepresentados entre aquellos con
conocimientos aceptables (23 % frente al 17 % de los de

18 a 34 afios) y subrepresentados entre aquellos con
conocimientos excelentes

(24 % frente a 33 %). Los trabajadores que realizan trabajo
en plataformas como empleo principal muestran
resultados sustancialmente mejores: el 35 % declara tener
un conocimiento excelente y solo el 2 % declara tener un
conocimiento escaso 0 muy escaso, en comparacion con el
28 % y el 4 %, respectivamente, de los trabajadores que
realizan trabajo en plataformas como empleo secundario.
Los patrones de acceso a la informacidn reflejan estas
tendencias, ya que los trabajadores que realizan trabajo en
plataformas como empleo principal son mas propensos a
declarar que el acceso es muy facil (36 % frente a

el 29 %) y menos propensos a considerar que la

informacién es de dificil acceso (el 2 % frente al 5 %) (° ).

Este nivel de accesibilidad declarado por los propios
trabajadores probablemente refleje los requisitos
normativos establecidos, en particular el Reglamento
General de Proteccién de Datos de la UE, que exige una
divulgacion clara de la politica de privacidad y ha
estandarizado la presentacion de la informacion sobre
proteccion de datos en todas las plataformas. El marco
normativo crea una arquitectura de informacién coherente
con la que los trabajadores

encuentran repetidamente a través de avisos de
consentimiento de cookies, enlaces a politicas de privacidad
y solicitudes de acceso a datos, lo que les permite
familiarizarse con dénde localizar la informacidn sobre
privacidad y cémo interpretarla. Entre los trabajadores que
tienen mds dificultades tanto con el conocimiento como con
el acceso se encuentran aquellos que han trabajado al menos
una vez durante los ultimos 12 meses (trabajadores
ocasionales). Es posible que los trabajadores ocasionales no
estén expuestos con tanta frecuencia a las divulgaciones de
privacidad de las plataformas y que no estén familiarizados
con dénde localizar dicha informacién o cdmo interpretarla
de manera eficaz.

Acceso a tareas o proyectos gratificantes

El conocimiento de cdmo acceder a tareas o proyectos
gratificantes es el aspecto con la segunda puntuacidon mas
alta, con un 74 % de los trabajadores que declaran tener un
conocimiento bueno (49 %) o excelente (25 %). El acceso a la
informacidén muestra patrones similares, con un 72 % que
califica el acceso como «bastante facil» (45 %) o «muy facil»
(27 %). EI 5 % de los trabajadores declara tener un
conocimiento escaso o muy escaso, mientras que el 6 %
afirma tener dificultades para encontrar esta informacién. El
22 % de los trabajadores califica tanto su conocimiento como
su acceso a la informacidén como aceptables.

Los patrones demograficos revelan retos especificos para los
trabajadores de mas edad y ventajas para los trabajadores
que realizan trabajo en plataformas como su empleo
principal. Los trabajadores de mas edad (de 50 a 65 afios)
son notablemente menos propensos a declarar un
conocimiento excelente (18 % frente al 26 % de los de 18 a
34 afios) y mas propensos a declarar un conocimiento
aceptable

(°) En el Apéndice 2, Tabla 10, se ofrecen desgloses detallados por grupo sociodemogréfico y tipo de plataforma.
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(27 % frente a 21 %). Los trabajadores que realizan trabajo
en plataformas como actividad principal muestran resultados
sustancialmente mejores: el 28 % declara tener un
conocimiento excelente, en comparaciéon con el 22 % de los
trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
actividad secundaria, y el 30 % declara tener un acceso a la
informacién muy facil, también en comparacién con el 22 %
de los trabajadores que realizan trabajo en plataformas
como actividad secundaria. El nivel educativo muestra una
variacion minima en las valoraciones de los conocimientos
en este aspecto, aunque los trabajadores con menor
cualificacion son mas propensos a declarar un conocimiento
deficiente (6 % para el nivel CINE 0-2 frente al 4 % para el
nivel CINE 5 y superior). La brecha entre los trabajadores que
realizan trabajo en plataformas como empleo principal y los
que lo hacen como trabajo secundario es especialmente
pronunciada en lo que respecta al acceso a la informacion, ya
que los trabajadores principales son menos propensos a
declarar dificultades y mas propensos a declarar un acceso
muy facil, lo que sugiere que la participacion regular en
plataformas facilita la comprensién de como identificar
oportunidades gratificantes.

Evitar tareas o proyectos falsos o abusivos

El conocimiento sobre cémo evitar tareas falsas o
explotadoras resulta ser el mas débil de los cinco aspectos,
ya que solo el 67 % de los encuestados califica su
conocimiento como bueno (42 %) o excelente (25 %). El
acceso a la informacién muestra valoraciones igualmente
bajas, con un 66 % de los encuestados que califican el acceso
como «bastante facil» (41 %) o «muy facil» (25 %). Entre el 7
% y el 8 % afirma tener un conocimiento escaso o muy
escaso o dificultades para encontrar informacion, mientras
que

el 26-27 % califica tanto el conocimiento como el acceso como
aceptables —la proporcidon mds alta que declara tener solo una
comprension moderada en los cinco ambitos—.

Los trabajadores que tienen dificultades con este aspecto
muestran algunas disparidades demograficas. Los
trabajadores de mas edad (de 50 a 65 afos) se enfrentan a
retos particulares: solo el 19 % afirma tener un
conocimiento excelente, en comparacion con el 26 % de los
trabajadores mas jovenes (de 18 a 34 afios), mientras que el
30 % afirma tener un conocimiento aceptable, en
comparacion con el 25 % de los trabajadores mas jovenes.
La brecha es aun mayor en cuanto al acceso a la
informacidn, donde los trabajadores de mas edad son mas
propensos a considerar que la informacién «no es ni facil ni
dificil» (33 % frente a 27 %) y menos propensos a declarar
un acceso muy facil (20 % frente a 26 %). Los trabajadores
que realizan trabajo en plataformas como empleo principal
demuestran un conocimiento sustancialmente mayor de
este aspecto: el 27 % afirma tener un conocimiento
excelente y, lo que es mas importante, solo el 5 % afirma
tener un conocimiento escaso o muy escaso, en
comparacion con el 22 % y el 10 %, respectivamente, de los
trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
empleo secundario. Esto representa una de las mayores
disparidades entre los trabajadores principales y los
secundarios en todos los dmbitos. El nivel de estudios
muestra menos variacién de lo que cabria esperar, ya que
los trabajadores con estudios superiores solo son
ligeramente mas propensos a declarar un conocimiento
excelente (26 % frente al 18 % de los que tienen un nivel de
estudios CINE 0-2).

Acceso al servicio de asistencia al usuario de

Necesidades de informacion y
transparencia

Acceso al servicio de asistencia al usuario
de la plataforma

El conocimiento sobre cémo acceder a la asistencia al
usuario obtiene valoraciones relativamente altas, ya que
el 74 % de los encuestados declara tener un conocimiento
bueno (46 %) o excelente (28 %).
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El acceso a la informacidén muestra patrones idénticos, con un 74 % de los
encuestados que califican el acceso como «bastante facil» (45 %) o «muy
facil» (29 %). Entre el 4 % y el 5 % de los encuestados declaran tener un
conocimiento escaso o muy escaso, o dificultades para encontrar
informacién, mientras que el 21 % califica ambos aspectos como
aceptables.

La importancia de contar con sistemas de asistencia accesibles queda patente
al considerar la frecuencia de los problemas a los que se enfrentan los
trabajadores de plataformas. Como se sefiala en el capitulo 2, casi uno de cada
cuatro trabajadores (23 %) sufre con frecuencia el rechazo de trabajos o el
impago, mientras que el 22 % se enfrenta habitualmente a cambios en los
requisitos o a trabajo adicional no remunerado.

Dado que la mayoria de los trabajadores de plataformas se enfrentan al menos
a algunos problemas en sus condiciones de trabajo, y que solo entre una quinta
y dos quintas partes nunca experimentan cada tipo de problema, la capacidad
de acceder al apoyo de la plataforma se vuelve esencial para gestionar las
inevitables dificultades del trabajo en plataformas.

También es importante sefialar que la encuesta solo analizé si los
trabajadores de plataformas en linea saben donde encontrar ayuda y con
qué facilidad pueden localizar esta informacion, y no si los sistemas de
apoyo son eficaces una vez que se accede a ellos. Esta distinciéon entre la
disponibilidad de la informacidn y la prestacion efectiva de soluciones es
fundamental, ya que los trabajadores pueden localizar con éxito los canales
de apoyo vy, sin embargo, encontrarlos ineficaces a la hora de resolver
disputas sobre la calidad del trabajo, obtener el pago por trabajos
rechazados, impugnar valoraciones injustas o recuperar deducciones
inesperadas de sus ingresos. El hecho de que una proporcién considerable
de trabajadores afirme experimentar problemas frecuentes a pesar de
tener un acceso relativamente bueno a la informacién de apoyo sugiere
que la eficacia de los sistemas de apoyo de las plataformas puede estar por
detrds de su accesibilidad.

Presentacion de reclamaciones

El conocimiento sobre cémo presentar reclamaciones a través de los
sistemas de las plataformas muestra valoraciones similares a las del acceso
a la asistencia, con un 70 % de los encuestados que declaran tener un
conocimiento bueno (45 %) o excelente (25 %). El acceso a la informacién
muestra valoraciones ligeramente superiores, con un 74 % de los
encuestados que califican el acceso como «bastante facil» (45 %) o «muy
facil» (29 %). Entre el 5 % y el 6 % de los encuestados declaran tener un
conocimiento escaso o muy escaso, o dificultades para encontrar
informacidn, mientras que entre el 24 % y el 25 % califican ambos aspectos
como aceptables.

El aspecto del sistema de reclamaciones muestra el gradiente educativo
mas llamativo de los cinco aspectos. Los trabajadores con un nivel
educativo mas bajo (CINE 0-2) son sustancialmente mads propensos a
declarar un conocimiento aceptable (39 % frente al 24 % de los
trabajadores con educacién terciaria) y menos propensos a declarar un
buen conocimiento (27 % frente al 44-47 % de los demas niveles
educativos). Esta diferencia de 15 puntos porcentuales en las valoraciones
«aceptables» representa la mayor disparidad educativa observada. Los
trabajadores que realizan el trabajo en plataformas como su empleo
principal vuelven a mostrar ventajas: el 28 % declara tener un conocimiento
excelente, mientras que solo el 5 % declara tener un conocimiento escaso o
muy escaso, en comparacion con el 22 % y el 7 %, respectivamente, de los
trabajadores que realizan el trabajo en plataformas como empleo
secundario. Los patrones de edad revelan dificultades para los trabajadores
de mas edad
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:los de entre 50 y 65 afios son mas propensos a declarar un
conocimiento aceptable (29 % frente al 26 % de los de entre 18
y 34 afios) y un acceso «ni facil ni dificil»

(26 % frente a 21 %), y son menos propensos a declarar

un conocimiento excelente (21 % frente a 26 %) o un
acceso muy facil (23 % frente a 29 %). Estos patrones
sugieren que los procedimientos de reclamacién pueden
resultar especialmente opacos para

los trabajadores con un menor nivel educativo. Esto podria
deberse no solo a interfaces de plataforma mas complejas o
menos intuitivas, sino también al uso de terminologia
técnica, a la dependencia de explicaciones escritas o a
materiales de orientacion poco claros que dan por sentado
unos niveles mas altos de alfabetizacion digital o
administrativa —factores que pueden suponer una
desventaja para los trabajadores con menos cualificaciones
formales—.

Acceso a la informacidn por pais

Para comprender mejor las necesidades de informacion, se
calcularon dos indices de acceso a la informacidn distintos
como media de los elementos de informacion descritos
anteriormente. El primer indice, sobre derechos laborales, mide
la facilidad con la que los trabajadores pueden encontrar
informacidn sobre tres dmbitos fundamentales de los derechos
laborales

Necesidades de informacion y
transparencia

: proteccidn social (p. ej., seguro médico, prestaciones por
desempleo), salud y seguridad en el trabajo (p. ej., entorno
de trabajo seguro, equipo de proteccion) y derechos
salariales (p. ej., derecho al salario minimo). Este indice
refleja la capacidad de los trabajadores para acceder a
informacidn sobre derechos que se aplican de manera
general a todos los trabajadores, independientemente del
contexto de la plataforma. El segundo indice, relativo al
conocimiento de la plataforma, mide la facilidad con la que
los trabajadores pueden encontrar informacién sobre cinco
aspectos operativos especificos de la plataforma: privacidad
y proteccion de datos, remuneracién de tareas o proyectos,
cémo evitar tareas falsas o abusivas, asistencia al usuario y
servicio de ayuda, y sistemas de reclamacion. Este indice
refleja la capacidad de los trabajadores para navegar por las
arquitecturas de informacion especificas de la plataformay
acceder a los conocimientos esenciales para el éxito del
trabajo en la plataforma.

La figura 46 muestra la distribucién de los dos indices por
Estado miembro. Si bien todos los Estados miembros obtienen
una puntuacion superior a la media en ambos indices, surgen
algunas diferencias entre los Estados miembros del norte y el
oeste de Europa, por un lado, y los Estados miembros del sury
el este de Europa, por otro.

Figura 46: indices de acceso a la informacién sobre derechos laborales y conocimientos sobre las plataformas, por Estado miembro
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
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En concreto, los Paises Bajos, Finlandia y Bélgica se sitian
sistemadticamente como los paises con mayor acceso a la
informacién en ambos indices. Por el contrario, los
trabajadores de Grecia, Portugal y Hungria sefialan las
mayores dificultades para acceder a informacién sobre
los derechos laborales. En términos relativos, Portugal y
Grecia presentan puntuaciones especialmente bajas,
seguidos de cerca por Hungria.
en la de

Comportamiento busqueda

informacion

Los trabajadores de plataformas en linea utilizan diversos
canales de comunicacidn para encontrar informacién
relevante, ya que no siempre es posible confiar Unicamente
en la propia plataforma. La encuesta indagé sobre la
frecuencia de uso de fuentes tales como amigos y familiares,
Internet y las redes sociales, foros en linea, las preguntas
frecuentes (FAQ) y el servicio de asistencia de la plataforma,
organismos publicos y grupos de interés. En general, los
trabajadores de plataformas muestran una dependencia de
moderada a alta tanto de las fuentes de informacién
formales como de las informales. La frecuencia media

laborales y el acceso a la

de uso de las fuentes informales (amigos y familiares,
Internet y redes sociales, foros en linea) es de 3,46 en una
escala de cinco puntos, superando ligeramente a las fuentes
formales (preguntas frecuentes y servicio de asistencia de la
plataforma, organismos publicos, grupos de interés), que se
sitian en 3,29, lo que indica que los trabajadores consultan
los canales informales con algo mas de frecuencia. La figura
47 detalla la frecuencia con la que los trabajadores de
plataformas utilizan fuentes de informacién especificas. Las
fuentes mas utilizadas son Internet y las redes sociales.

Los patrones observados en los distintos paises revelan una
variacion significativa en el comportamiento de busqueda
de informacién. La brecha entre el uso de fuentes de
informacién formales e informales es mayor en Europa
Central y Meridional, donde las fuentes informales ocupan
el primer lugar entre las fuentes mas citadas por los
trabajadores de plataformas en linea (véase la figura 48).
Este patrén puede reflejar diferencias en la visibilidad, la
accesibilidad o la relevancia percibida de los canales de
informacién formales en los distintos Estados miembros, lo
que lleva a algunos trabajadores a confiar mas en las redes
de compaiieros y en los recursos en linea.

Figura 47: Fuentes de informacion de los trabajadores de plataformas en linea (%)

Internet y Foros en linea / Preguntas Organismos publicos  Grupos de
Amigos, familia redes sociales otros frecuentes, interés
trabajadores de servicio de (sindicatos,
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plataforma
Nunca 13,8 2,1 13,1
Rara vez 16,6
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.
Figura 48: Fuentes de informacidn, por Estado miembro
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Nota: Las fuentes de informacidn informales incluyen a amigos y familiares, Internet y las redes sociales, asi como foros en linea y otros trabajadores de
plataformas. Las fuentes de informacién formales incluyen las preguntas frecuentes y el servicio de asistencia de la plataforma, organismos publicos y grupos de

interés.

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.



Amigos y familiares

Segun los resultados, el 45 % de los trabajadores en general
consulta a amigos y familiares a menudo o siempre, mientras que el
30 % lo hace rara vez o nunca y el 25 % los consulta a veces.

Los desgloses demograficos indican que las redes informales se
utilizan con bastante regularidad, pero con frecuencias variables.
Los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
actividad principal dependen en mayor medida de las redes
informales: el 51 % consulta a amigos y familiares a menudo o
siempre, en comparacion con el 38 % de los trabajadores que
realizan trabajo en plataformas como actividad secundaria. El
nivel educativo muestra que los trabajadores con estudios
superiores son mas propensos a utilizar estos canales con
frecuencia, en comparacién con el 39 % de los trabajadores con
menor cualificacion. Los patrones de edad revelan que los
trabajadores mas jovenes y los de mediana edad consultan a
amigos y familiares en proporciones similares, mientras que los
trabajadores de mas edad, de entre 50 y 65 afios, muestran un
uso notablemente menor. Las diferencias de género son
modestas, siendo los hombres ligeramente mds propensos que
las mujeres a consultar a amigos y familiares con frecuencia
(véase la tabla 12 del apéndice 2).

Internet y las redes sociales

Dado que el trabajo en plataformas opera a través de sistemas
digitales, los trabajadores utilizan naturalmente los canales en linea
para acceder a la informacidn. Los resultados de la encuesta
muestran que Internet y las redes sociales constituyen los canales
de informacién mas utilizados entre

los trabajadores de plataformas en linea. Un total del 62 % de los
trabajadores consulta estos canales a menudo (40 %) o siempre (22
%), mientras que solo el 13 % lo hace rara vez (9

%) o

nunca (4 %) lo hace. Esto representa la tasa de uso mas alta entre
las seis fuentes de informacion examinadas.

El analisis demografico revela patrones especialmente marcados en
funcidn de la edad y el compromiso con la plataforma. Los
trabajadores mas jovenes son los que mas utilizan esta fuente para
satisfacer sus necesidades de informacion: el 65 % consulta Internet
y las redes sociales a menudo o siempre, en comparacion con el 64
% de los trabajadores de entre 35y 49 afios y solo el 49 % de los
trabajadores de entre 50 y 65 afos, lo que representa una
diferencia de 16 puntos porcentuales entre los grupos de edad mas
jovenes y los de mas edad.

Los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como
actividad principal muestran una participacion sustancialmente
mayor: el 66 % utiliza estos canales a menudo o siempre, en
comparacion con el 58 % de los trabajadores que realizan trabajo en
plataformas como actividad secundaria.

Ademas, los trabajadores con estudios superiores (CINE 5y
superior) son mas propensos a utilizar Internet y las redes sociales
con frecuencia en comparacion con aquellos con menor
cualificacién (véase la tabla 12 del apéndice 2).

Foros en linea

Los foros en linea son otra herramienta que puede utilizarse para
recabar informacidén de otros usuarios, incluidos expertos y
personas con experiencia. La mayoria de los trabajadores de
plataformas en linea utilizan los foros de forma habitual: el 57 %
consulta estas fuentes a menudo o siempre, lo que convierte a los
foros en la segunda fuente de informacidn mas utilizada después de
Internet y las redes sociales. Solo el 13 % utiliza los foros rara vez o
nunca, lo que indica una amplia penetracién del intercambio de
informacidn entre pares. Al igual que con

Necesidades de informacion y
transparencia
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los trabajadores que realizan trabajos en plataformas como su
empleo principal, los trabajadores mas jovenes y los que cuentan
con estudios superiores recurren en mayor medida a los foros
como fuente de informacidn. Ademas, las diferencias de género
muestran que los hombres son ligeramente mas propensos que las
mujeres a consultar los foros con frecuencia (véase la tabla 12 del
apéndice 2).

Preguntas frecuentes de la plataforma

Contar con una seccién de preguntas frecuentes (FAQ) claramente
estructurada y un servicio de asistencia dedicado es crucial para
las plataformas, ya que estos recursos ayudan a los usuarios a
identificar rdpidamente dénde buscar apoyo y abordar cuestiones
especificas relacionadas con su trabajo o con la plataforma en
general. Las preguntas frecuentes y el servicio de asistencia de la
plataforma se utilizan con frecuencia: el 61 % de los trabajadores
consulta estas fuentes a menudo, lo que convierte a la
informacién proporcionada por la plataforma en la fuente formal
mas utilizada.

Los patrones demograficos son, en lineas generales, similares a los de
otras fuentes de informacidn; sin embargo, las diferencias de género
muestran que las mujeres son mas propensas que los hombres a
consultar con frecuencia las preguntas frecuentes y el servicio de
asistencia de la plataforma

(véase la tabla 12 del apéndice 2).

Autoridades publicas

Los datos muestran un patrén diverso de interaccion con los
organismos publicos, lo que indica que, mientras que algunos
usuarios recurren sistematicamente a estas fuentes, otros lo
hacen solo ocasionalmente o nunca. En general, el 46 % de los
trabajadores de plataformas en linea consulta a los organismos
publicos a menudo o siempre, mientras que el 30 % lo hace rara
vez o nunca, lo que convierte a los organismos publicos en la
menos utilizada de las seis fuentes de informacion y pone de
relieve importantes barreras para la interaccion institucional. En
caso de disputas o problemas con la plataforma o los clientes (por
ejemplo, en relacién con el pago o la desactivacién de la cuenta),
los encuestados indicaron si sabian a qué organismos publicos
(por ejemplo, el servicio publico de empleo, la autoridad fiscal o el
organismo de la seguridad social) acudir. En general, el 72 % de los
encuestados afirma saber a qué organismos publicos acudir en
caso de problemas relacionados con la plataforma, mientras que
el 28 % no lo sabe, lo que pone de manifiesto una importante
laguna de conocimiento que limita la capacidad de los
trabajadores para buscar apoyo institucional. Ademas, la variacion
entre paises en cuanto al conocimiento de los organismos publicos
es considerable, oscilando entre el 82 % en Finlandia y solo el 56 %
en Portugal y el 58 % en Grecia.

Entre los trabajadores que saben a qué organismos publicos
dirigirse, el 86 % considera que la informacion es bastante o muy
facil de encontrar, mientras que, entre aquellos que no saben a
qué organismos acudir, solo el 14 % considera que esta
informacidén es facil de encontrar. Esto pone de manifiesto una
diferencia de 72 puntos porcentuales, lo que demuestra que el
conocimiento y el acceso a la informacidn estan estrechamente
relacionados. Ademas, los patrones demograficos de consulta a
los organismos publicos reproducen los identificados para las
dimensiones analizadas anteriormente: los trabajadores que
realizan trabajo en plataformas como actividad principal, los
trabajadores mas jovenes y los trabajadores con mayor nivel
educativo son mas propensos a recurrir a las instituciones para
obtener informacidn oficial o apoyo. Esto puede explicar la
tendencia de que los trabajadores mds jovenes experimenten una
mayor
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y suelen cambiar de empleo, lo que aumenta la probabilidad
de que interactien con organismos publicos. Un gran
dominio de las herramientas digitales facilita el acceso a la
informacién en linea (UNICEF, 2020). En consecuencia, la
combinacion de una alta alfabetizacion digital, el
conocimiento de los sistemas institucionales en linea 'y una
mayor movilidad ayuda a explicar por qué los trabajadores
mas jévenes interactUan con mayor frecuencia con
organismos publicos en el contexto de cuestiones
relacionadas con las plataformas (Allaste et al., 2025).

Grupos de interés

En lo que respecta a la informacion relacionada con el trabajo
en la plataforma, los trabajadores también tienen la opcion de
consultar otras fuentes, como sindicatos o diversas
asociaciones. La consulta a los grupos de interés arrojé
resultados dispares: el 39 % de los trabajadores consulta a
estas organizaciones con frecuencia, mientras que el 35 % lo
hace rara vez o nunca, lo que indica una penetracién limitada
de la representacion colectiva de los trabajadores en el trabajo
en plataformas en linea.

Prioridades en cuanto a las
necesidades de informacion

Las necesidades de informacion de los trabajadores de
plataformas en linea no son uniformes, lo que subraya la
importancia de que las plataformas evallen y diferencien
sistematicamente estas necesidades con el fin de disefiar
mecanismos de apoyo que se adapten eficazmente a un
amplio espectro de usuarios.

Se pidié a los encuestados que valoraran las siguientes
prioridades para mejorar el acceso a la informacion de las
plataformas: orientacién sobre dénde encontrar informacion y
a quién dirigirse, rapidez de las respuestas, profundidad y
exhaustividad de la informacidn, pertinencia para las
necesidades personales, disponibilidad de idiomas adicionales y
uso de un lenguaje mas sencillo. Los encuestados podian
seleccionar hasta tres prioridades, asi como la opcidon «ninguna
de las anteriores o no lo sé», y los trabajadores seleccionaron
una media de 2,2 prioridades en total (combinando las mejoras
relacionadas con el acceso y la calidad).

En general, las prioridades relacionadas con la calidad (es
decir, la rapidez de las respuestas, la profundidad y
exhaustividad de la informacidn, y la relevancia para las
necesidades personales) se perfilan como las principales
preocupaciones, y los trabajadores seleccionaron una
media de 1,45 mejoras relacionadas con la calidad, frente a
0,74 mejoras relacionadas con el acceso (es decir, orientacion
sobre

Necesidades de informacion y
transparencia

encontrar informacion, la disponibilidad en otros idiomas y el
uso de un lenguaje mas sencillo). Esta proporcién de casi 2:1
indica que el principal reto para la mayoria de los
trabajadores de plataformas no es localizar la informacioén,
sino obtener respuestas oportunas, exhaustivas y
personalizadas una vez que saben donde buscar.

Casi la mitad de los encuestados considera que la rapidez de
las respuestas es una prioridad. A esto le siguen de cerca la
profundidad y la exhaustividad de la informaciény la
relevancia para las necesidades personales. El 38 % de los
trabajadores selecciona la orientacién sobre dénde
encontrar informacion y a quién contactar, mientras que solo
el 24 % da prioridad a la disponibilidad en otros idiomas y
apenas el 12 % selecciona el uso de un lenguaje mas sencillo
(Figura 49).

Los patrones entre paises indican una variacion limitada

en las prioridades relacionadas con el acceso, mientras

que las diferencias en las prioridades relacionadas con la
calidad son mayores. En cuanto a las mejoras relacionadas
con el acceso

(orientacion, idiomas adicionales, lenguaje mas sencillo), los
trabajadores de Espafia expresan la mayor demanda (0,87
prioridades seleccionadas de media), seguidos por sus
homadlogos de Suecia y Francia. Por el contrario, los
trabajadores de Chequia, Italia y Hungria expresan los niveles
mas bajos de demanda. Esto sugiere que en Espafia, Suecia y
Francia los trabajadores se enfrentan a mayores dificultades
a la hora de navegar por los sistemas de informacion o
requieren mas apoyo multilinglie, mientras que en Chequia,
Italia y Hungria la infraestructura para localizar informacion
se percibe como mas sencilla o mas accesible en su forma
actual (Figura 50).

En cuanto a las mejoras relacionadas con la calidad (rapidez,
profundidad/exhaustividad, pertinencia), los trabajadores
finlandeses expresan la mayor demanda (1,77 prioridades
seleccionadas de media), seguidos de los trabajadores belgas y
franceses, mientras que los trabajadores portugueses, rumanos
y griegos expresan la menor demanda. La elevada demanda en
Finlandia y Bélgica, Estados miembros que por lo demas
obtienen buenos resultados en materia de acceso a la
informacidn, sugiere que, incluso en contextos en los que la
informacion es relativamente accesible, los trabajadores siguen
deseando respuestas mas rapidas, mds exhaustivas y mas
personalizadas. La menor demanda en Portugal, Rumania 'y
Grecia puede indicar o bien unas expectativas mas bajas
determinadas por

sistemas de informacion menos desarrollados, o que los
trabajadores de estos Estados miembros se enfrentan a retos
de acceso mas fundamentales que deben resolverse antes de
que las mejoras de calidad se conviertan en prioridades
destacadas.

Figura 49: Prioridades de mejora seleccionadas por los trabajadores de plataformas en linea (%)
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.
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Figura 50: Media de las prioridades relacionadas con el acceso y la calidad seleccionadas por los trabajadores de plataformas en linea,
por Estado miembro
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Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre los trabajadores de plataformas en linea.

Mensajes clave

©O Los trabajadores de plataformas en linea demuestran, en general, un buen nivel de conocimientos y acceso a la
informacidn, con notables variaciones segun el ambito. La mayoria de los trabajadores declaran tener conocimientos
buenos o excelentes en cinco ambitos de derechos laborales y califican el acceso a la informaciéon como bastante facil o
muy facil. Los conocimientos declarados son mas sélidos en materia de derechos salariales y mas débiles en lo que
respecta a las cotizaciones a la seguridad social.

O Las disparidades sustanciales entre paises revelan desigualdades estructurales en la infraestructura de la informacién. Los
trabajadores de los Estados miembros del norte y el oeste de Europa declaran sistematicamente tener el mejor acceso a la
informacidn, mientras que los trabajadores de algunos Estados miembros del sur y el este de Europa se enfrentan a los mayores
retos. El conocimiento de a qué organismos publicos acudir en caso de conflicto oscila entre el 82 % en Finlandia y solo el 56 % en
Portugal, lo que indica diferencias significativas en los sistemas de apoyo nacionales.

O Entodos los ambitos, los trabajadores que realizan trabajo en plataformas como actividad secundaria declaran tener un
menor conocimiento y mas dificultades para acceder a la informacidn que los trabajadores que realizan trabajo en
plataformas como actividad principal. Los trabajadores de mas edad muestran un conocimiento significativamente menor
sobre como evitar tareas falsas o abusivas y se enfrentan a mas dificultades para acceder a la informacién sobre salud y
seguridad. Ademas, los trabajadores de mas edad declaran consultar en menor medida a los grupos de interés.

Por otra parte, los trabajadores con un menor nivel educativo presentan los déficits mas acusados en temas normativos
complejos.

O Los trabajadores recurren en mayor medida a fuentes de informacidn informales que formales, y las preocupaciones
sobre la calidad predominan en las prioridades de mejora. Los trabajadores de plataformas en linea recurren
predominantemente a fuentes informales para satisfacer sus necesidades de informacidn. Internet y las redes sociales
son los canales mas utilizados, mientras que los organismos publicos registran la menor participacién. Al mismo tiempo,
los trabajadores dan prioridad a las preocupaciones relacionadas con la calidad (rapidez, profundidad, relevancia) casi el
doble que a las relacionadas con el acceso, lo que indica que el principal reto es obtener informacion oportuna,
exhaustiva y personalizada, mas que localizarla. Esta dependencia de las redes de compafieros y las plataformas digitales
para obtener informacion suscita inquietudes sobre la calidad, la exactitud y la exhaustividad de la misma.

© Lainformacién especifica de las plataformas es mas accesible que la informacién sobre derechos laborales: los trabajadores
valoran muy positivamente el acceso a la informacién de las plataformas, lo que sugiere que estas proporcionan con éxito
informacidn operativa, pero el acceso a informacién mas amplia sobre derechos laborales debe reforzarse mediante requisitos
normativos o coordinacidn institucional.

O  Los trabajadores de los distintos Estados miembros reciben y acceden a la informacién de manera diferente, lo que da lugar a
una distribucion desigual en general. Comprender que algunos Estados miembros obtienen peores resultados a la hora de
satisfacer las necesidades de informacién de los trabajadores deberia servir como una oportunidad para mejorar la difusién de
la informacién y fomentar el acceso a los derechos pertinentes para todos los trabajadores de plataformas,
independientemente de su ubicacion.
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Existe una fuerte correlacién entre el conocimiento del trabajador y su capacidad para acceder a la informacién. Los
trabajadores que saben a qué organismos publicos dirigirse en caso de conflicto encuentran, en su gran mayoria, que la
informacion es facil de localizar, mientras que aquellos que carecen de este conocimiento se enfrentan a grandes dificultades.
Esto demuestra que la orientacidn inicial y la orientacion sobre los puntos de contacto institucionales constituyen un trampolin
para una busqueda de informacién satisfactoria.

Navegar por los procesos administrativos en linea difiere de hacerlo en espacios fisicos, y algunos trabajadores podrian
beneficiarse de una orientacién clara sobre cémo gestionar estos procedimientos de manera eficaz. Ademas, la opacidad
algoritmica genera incertidumbre en torno a la asignacion de tareas y la resolucién de conflictos. Los trabajadores
declaran tener un conocimiento relativamente sdélido sobre la privacidad y la proteccion de datos y sobre cémo acceder a
tareas gratificantes, pero un conocimiento sustancialmente mas débil sobre como evitar tareas falsas o explotadoras, un
ambito en el que los sistemas de recomendacién algoritmica desempefian un papel central, pero siguen siendo opacos
para muchos trabajadores.

Partiendo de la idea de que todos los trabajadores, incluidos los que trabajan en plataformas de trabajo en linea, deben estar
informados, es importante llamar la atencién sobre las herramientas de difusion de informacién especificas. La encuesta
identifica areas prioritarias claras de mejora: mas de la mitad de los trabajadores desean respuestas mas rapidas, mientras que
casi la mitad sefiala la necesidad de que la informacidn proporcionada sea mas exhaustiva y completa, asi como mas relevante
para sus necesidades personales.

Estas preocupaciones relacionadas con la calidad superan con creces las relacionadas con el acceso a la informacion, la
disponibilidad de idiomas o la simplicidad, lo que sugiere que la mayoria de los trabajadores saben dénde buscar informacion,
pero consideran que esta suele llegar con retraso, es demasiado superficial para ser util, no es lo suficientemente detallada o es
demasiado genérica para abordar sus circunstancias especificas.

67



6

El presente informe ofrece el primer analisis exhaustivo de
las condiciones de trabajo y las necesidades de informacion
de los trabajadores de plataformas en linea. A partir de las
respuestas de 3 830 trabajadores de este tipo en 15 Estados
miembros, los resultados cuestionan las suposiciones
predominantes sobre el trabajo en plataformas en linea, al
tiempo que revelan las tensiones entre flexibilidad y
vulnerabilidad, cualificacidn y control, y accesibilidad e
inseguridad, que definen este segmento del mercado laboral
en rapida evolucion.

El perfil de la mano de obra de las plataformas en linea indica
que se trata predominantemente de hombres, en edad de
trabajar y con un alto nivel de formacion. El perfil de edad de
la mano de obra de las plataformas en linea sugiere que la
narrativa establecida de trabajadores tipicamente jévenes
que se encuentran al inicio de sus carreras y utilizan las
plataformas para adquirir experiencia puede no reflejar la
realidad actual del trabajo en plataformas en linea. Ademas,
el informe constata una proporcion muy baja de
trabajadores migrantes, lo que también contradice gran
parte de la bibliografia sobre este tema. Este hallazgo
inesperado se debe probablemente al enfoque de la
encuesta: mientras que la bibliografia empirica anterior se ha
centrado en el trabajo en plataformas en general, el
presente informe analiza una subpoblacién cuyas
caracteristicas no son necesariamente representativas de la
poblacién mas amplia de trabajadores de plataformas.

El nivel educativo es especialmente alto, ya que casi tres
cuartas partes de los encuestados tienen estudios
superiores, lo que se refleja en las actividades que realizan,
principalmente servicios profesionales altamente
cualificados como el desarrollo de software, la consultoria 'y
el trabajo creativo.

Una proporciéon menor de trabajadores también realiza
microtareas. Sin embargo, esta ventaja en materia de
formacién y competencias no ofrece proteccion frente a la
gestion algoritmica. De hecho, el andlisis que se presenta en
este informe demuestra que el 43 % de todos los
trabajadores en linea que respondieron a la encuesta estan
sujetos a practicas exhaustivas de control algoritmico, que
combinan vigilancia, gamificacién, autonomia restringida y
disciplina de rendimiento. Las tareas mas complejas desde el
punto de vista cognitivo

, que requieren criterio profesional, resolucion de
problemas y aprendizaje continuo, son al mismo tiempo las
mas sujetas a la fragmentacion, la supervision y el
taylorismo digital. Esto revela que el control algoritmico no
funciona como un sustituto de la cualificacion de los
trabajadores, sino como un mecanismo para extraer valor
de ella, al tiempo que limita potencialmente la capacidad de
los trabajadores para ejercer su criterio profesional.

Los ingresos anuales ascienden a una media de 20 000 euros,
pero varian considerablemente segln la zona geografica. Los
ingresos relativamente elevados declarados en la encuesta,
junto con la constatacion de que las personas que se dedican
a las tareas del hogar, los estudiantes y los desempleados
dependen del trabajo en plataformas en linea para obtener
ingresos, demuestran

que las plataformas de trabajo en linea pueden proporcionar
un acceso genuino al mercado laboral a grupos que se
enfrentan a barreras en los mercados laborales tradicionales.
Sin embargo, las cifras de ingresos también ocultan la
demanda estructural de trabajo no remunerado. Los
trabajadores que realizan trabajo en plataformas ademas de
otro trabajo declaran

13.1-13,6 horas no remuneradas al mes, a pesar de trabajar
menos horas remuneradas que quienes dependen
exclusivamente de las plataformas (9,7 horas no
remuneradas). Esto revela que el tiempo no remunerado,
que incluye el tiempo dedicado a presentar ofertas,
gestionar el perfil, revisar trabajos rechazados y gestionar
disputas, no funciona Unicamente como un gasto general
que disminuye con la escala, sino como el precio del acceso
al mercado que las plataformas externalizan
sistematicamente.

El informe aporta datos originales sobre las diferencias de
género en los ingresos. Si bien las estadisticas brutas
muestran que los hombres ganan mas, los resultados de la
regresion revelan que la brecha salarial de género desaparece
cuando se controlan el tipo de tarea, las horas trabajadas y
otras variables sociodemograficas, incluidos los efectos fijos
del pais. Ademas, la muestra relativamente pequefia de
mujeres que realizan tareas de desarrollo de software y
consultoria tecnolégica gana mas que sus homélogos
masculinos. Es probable que esto se deba

resultado de los efectos de seleccién (mujeres altamente
cualificadas que se incorporan a estos campos) y del trabajo
emocional empleado para asegurar relaciones a largo plazo
con los clientes. Si bien la perspectiva de género ofrece una
vision mds optimista de la meritocracia de las plataformas
en comparacion con los mercados laborales tradicionales, el
trabajo en plataformas sigue siendo un entorno vulnerable
para los trabajadores migrantes, que a menudo ganan
significativamente menos incluso cuando realizan las mismas
tareas, independientemente del nivel de complejidad o de la
rutina que estas impliquen.

El informe identifica ademas cuatro regimenes de gestion
algoritmica que van desde practicas de control intrusivas
hasta altos niveles de autonomia. Revela que el trabajo en
plataformas no se situa en un simple espectro que va del
empleo por cuenta ajena al trabajo por cuenta propia, sino
gue abarca formas organizativas distintas con légicas de
gobernanza divergentes. La informacién recopilada a través
de la encuesta también demuestra la presencia casi
universal del control del tiempo (78 %), la supervision de las
comunicaciones (67 %) y la gamificacidn (67-73 %), lo que
indica que la gestidn algoritmica constituye la condicion
infraestructural del trabajo en plataformas en linea. Es
fundamental sefialar que la diversificacion de tareas influye
en la exposicién de los trabajadores de plataformas en linea
a la gestidn algoritmica, aumentandola para los
desarrolladores de software, los trabajadores creativos y los
docentes, y reduciéndola para los trabajadores
administrativos y de datos.

Ademas, el informe demuestra que un tercio de los
trabajadores de plataformas en linea que participaron en la
encuesta operan en acuerdos internacionales de alta
complejidad (atendiendo a clientes internacionales a través de
plataformas con presencia global). Estos trabajadores
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la tasa media de problemas mientras realizan su trabajo en
plataformas en linea. Esta relacidn entre la complejidad
geografica y el fracaso de la gobernanza se mantiene en
todos los tipos de problemas —rechazo de trabajos, retrasos
en los pagos, cambios en el alcance, valoraciones injustas,
comisiones inesperadas—, lo que indica que los acuerdos
transfronterizos se asocian con mayores retos operativos y
mecanismos de resolucion de conflictos mas débiles. Los
modelos de ingresos de las plataformas amplifican estas
dinamicas: los trabajadores de plataformas que cobran
tarifas combinadas de servicio y suscripcién informan de

un 36 % mas altas que las de las plataformas sin comisiones,
y esta diferencia se observa incluso en problemas no
relacionados con las comisiones. Esto sugiere que las
estrategias de monetizacion complejas se correlacionan con
problemas de gobernanza en multiples dimensiones.

Otra conclusidn clave del informe es que el trabajo
altamente cualificado no es inmune a la descalificacién o la
fragmentacién que suelen asociarse al trabajo de bajo nivel
en las plataformas: aunque todas las tareas obtienen una
puntuacion alta en «complejidad cognitiva», las tareas
tipicamente complejas, como los servicios financieros y el
desarrollo de software, también obtienen una puntuacion
alta en «rutina algoritmica». Esto demuestra que las tareas
profesionales no estan exentas de los flujos de trabajo
repetitivos asociados al trabajo menos cualificado o a las
microtareas.

La regularidad del tiempo de trabajo es baja, ya que menos
de la mitad de los trabajadores mantienen horarios
constantes. Esto refleja una «paradoja de la autonomia», en
la que la flexibilidad tedrica se ve limitada por la demanda de
los clientes y la disponibilidad de tareas. Mientras que
quienes utilizan las plataformas como trabajo secundario
registran los niveles mas altos de trabajo nocturno y durante
los fines de semana para adaptarse a su empleo principal,
casi un tercio de los trabajadores que se dedican
exclusivamente a las plataformas también trabajan en
horarios poco habituales. La presion por estar
constantemente disponibles parece traducirse en una
merma del tiempo libre que limita a los trabajadores,
independientemente de sus compromisos profesionales
externos.

El entorno social del trabajo en plataformas en linea
presenta un panorama mixto, que combina una gran
discrecionalidad con importantes factores de estrés fisico y
psicosocial. Contrariamente a la expectativa de que el
trabajo complejo ofrezca mejores condiciones, tareas como
el desarrollo de software y los servicios financieros y
juridicos registran niveles significativamente

niveles de estrés, acoso e interacciones dificiles con los
clientes. Esto sugiere que, en la economia de plataformas, la
complejidad de las tareas no protege a los trabajadores de
los riesgos psicosociales, sino que, por el contrario, puede
aumentarlos. Al mismo tiempo, las tareas mas complejas
también ofrecen el mejor entorno social gracias a una mayor
flexibilidad horaria y a la interaccion con los compafieros.

Si bien la literatura suele destacar el aislamiento social como
uno de los principales impactos negativos del trabajo en
plataformas, los resultados de la encuesta sugieren que este
fendmeno es menos generalizado de lo esperado, ya que

mas de la mitad de los trabajadores interacttiian con

frecuencia con sus compafieros. Este hallazgo respalda los
conceptos de «nuevas formas de socialidad», segun los

cuales la «falta de normas tradicionales del lugar de trabajo»
estd siendo sustituida por comunidades digitales que
proporcionan el apoyo instrumental necesario para
desenvolverse en la economia de plataformas. Ademas, los
resultados de la encuesta muestran que los espacios en

linea, concretamente las redes sociales y los foros en linea,

son la principal fuente de la informacién necesaria para

llevar a cabo

servicios de las plataformas. La fuerte dependencia de estos
canales, especialmente entre los trabajadores mas jovenes, los que
cuentan con estudios superiores y aquellos para quienes el trabajo
en plataformas es su actividad principal, sugiere que la interaccion
entre compafieros y las comunidades en linea proporcionan un
contrapeso al estrés y a las relaciones dificiles con los clientes.

Los trabajadores informan de un nivel de conocimiento y
acceso a la informacidn generalmente bueno en lo que
respecta a cuestiones especificas de las plataformas, como la
privacidad de los datos y el acceso a las tareas, pero de un
rendimiento sustancialmente mas débil en materia de
derechos laborales, en particular las cotizaciones a la
seguridad social y la proteccion social. Esto sugiere que las
plataformas proporcionan con éxito informacién operativa
relevante para la prestacion de servicios, mientras que la
informacién sobre los derechos legales de los trabajadores
es menos accesible. Ademads, el informe demuestra que los
trabajadores dan prioridad a la mejora de la calidad de la
informacidn frente a la accesibilidad, exigiendo respuestas
mas rapidas, mayor profundidad y relevancia personalizada
en lugar de ayuda para encontrar la informacion. Esto indica
que la principal barrera de informacién no es localizar los
recursos, sino obtener orientacién oportuna, exhaustivay
contextualizada una vez localizados.
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Anexos

Apéndice 1

Tabla 4: Resultados de la regresion: ingresos anuales del trabajo en plataformas

(1) (2) (3)
Ingresos anuales, sin Ingresos anuales, con datos | Ingresos anuales (valores
datos demograficos demograficos (beta) previstos)
(beta)
Desarrollo de software 0(.) 0(.) 24 173*** (531)
Consultoria tecnolégica —3136**(1324) —2266** (1050) 21907*** (907)
Servicios de IA —4605*** (1010) —5576*** (806) 18 597*** (615)
Disefio y creatividad —6638*** (1036) —4712%** (825) 19 461*** (631)
Ensefianza en linea —10831*** (1 056) —7011%** (848) 17 162*** (655)
Finanzas y derecho —5121%**(1255) —1358(1004) 22 815*** (846)
Asesoramiento empresarial —4976*** (1326) —3400*** (1 .049) 20 773*** (905)
Redaccion y traduccion —13113%**(1015) — 8 547*** (818) 15 626*** (614)
Marketing online —10293*** (1273) —4482*%** (1017) 19 691*** (860)
Tareas administrativas y de —15290*** (1023) — 7 474%** (835) 16 699*** (630)
introduccién de datos
Moderacién de contenidos —11577*** (2 260) —7263***(1780) 16 910*** (1 698)
Consultas médicas —10077***(2379) —5727*%**(1876) 18 447*** (1 794)
Otros —15728*** (2 569) —7167*** (2 057) 17 006*** (1 979)
Horas 144%*%* (11) 111%** (9)
Mujeres —326(441)
Edad 593%** (135)
Edad # edad —T7***(2)
CINE 0-2 —2985%* (1405)
CINE3y4 0()
CINE 5 y superior 4.346%** (526)
No nacidos en el pais —7219*** (893)
Solo trabajo en plataformas 0(.)
Trabajo en plataformas como actividad —701 (651)
principal
Trabajo en plataformas como actividad —1710%** (598)
secundaria
Constante 23 141%** (732) 16 167*** (2 747)
Efectos fijos por pais No Si Si
Observaciones 3830 3801 3801
R cuadrado 0,126 0,470 0,470

Nota: Las columnas (1) y (2) muestran los coeficientes de regresion relativos a la categoria base, mientras que la columna (3) muestra los niveles previstos

margenes) Unicamente para la variable de interés. *p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01.
! ani t | iable de interés. *p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01
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Tabla 5: Cargas factoriales rotadas tras el analisis de componentes principales

Complejidad cognitiva Rutina algoritmica

Estandares de calidad (externos) 0,57 0,36
Evaluacién de la calidad 0,70 0,13
(autocompletada)

Resolucion de problemas 0,71 0,02
Tareas mondtonas -0,02 0,81
Tareas complejas 0,68 0,03
Aprendizaje 0,75 0,00
Asignacion automatica de tareas 0,14 0,71

Nota: Se realizé un analisis factorial exploratorio sobre una matriz de correlacién policérica (apropiada para variables ordinales/binarias) con rotacién
varimax. Las cargas factoriales resultantes, que indican la fuerza de la relacidn entre cada variable individual y el factor latente subyacente (las variables en
rojo son aquellas con cargas factoriales débiles), revelaron dos factores o dimensiones distintos y ortogonales. La primera dimensidn, que capta la
complejidad cognitiva, estd altamente correlacionada con el aprendizaje (0,75), la resolucién de problemas (0,71) y la complejidad de las tareas (0,68). Cabe
destacar que también incluye la capacidad de evaluar la calidad del propio trabajo (0,70), lo que sugiere un alto grado de autonomia profesional. La segunda
dimension, que capta la rutina algoritmica, esta altamente correlacionada con la realizacion de tareas mondtonas (0,81) y la asignacion automatica de tareas
por parte de la plataforma (0,71). El cumplimiento de estandares de calidad precisos es la Unica variable correlacionada con ambas dimensiones, aunque esta
mas fuertemente asociada con la primera (0,57 frente a 0,36). Una explicacion de este patrén puede encontrarse en el influyente articulo sobre gestion
algoritmica de Kellogg et al. (2020). En su marco conceptual, los autores postulan que la naturaleza digital del trabajo en plataformas permite un seguimiento
y procesamiento exhaustivos de practicamente todos los resultados de los trabajadores, lo que da lugar a un régimen de «control algoritmico» que
caracteriza a todo el sector. Sin embargo, las normas se aplican de forma diferente segun el tipo de tarea. En el caso de las tareas rutinarias, las normas se
aplican mediante restricciones y supervisidn directa (taylorismo digital). En el caso de las tareas cognitivas, las normas se aplican a través de sistemas de
reputacion y mecanismos de valoracion.

Fuente: Autores, basado en la encuesta de Eurofound-ELA sobre trabajadores de plataformas en linea.

Tabla 6: Resultados de la regresiéon: complejidad cognitiva y rutina algoritmica

(6} ) 3) (@)

Cognitiva (beta) Coghnitiva (predicha) Rutina (beta) Rutina (prevista)
Desarrollo de software 0,000 (.) 0,108*** (0,041) 0,000 (.) 0,120*** (0,040)
Consultoria tecnoldgica 0,095 (0,080) 0,203*** (0,069) —0,055 (0,079) 0,065 (0,068)
Servicios de IA —0,022 (0,062) 0,086* (0,047) - 0,035 (0,061) 0,085* (0,046)
Disefio y creatividad -0,133** (0,063) —0,025 (0,048) -0,172*** (0,062) -0,052 (0,047)
Ensefianza en linea -0,131** (0,065) —0,023 (0,050) —0,023 (0,050) -0,263*** (0,049)
Asuntos financieros y juridicos 0,022 (0,077) 0,130** (0,065) 0,044 (0,076) 0,164*** (0,064)
Consultoria empresarial —0,227*** (0,081) —0,119* (0,070) —0,258*** (0,079) —0,138** (0,068)
Redaccién y traduccién —0,143** (0,063) —0,035 (0,047) -0,117* (0,062) 0,002 (0,046)
Marketing online -0,213*** (0,078) —0,105 (0,066) -0,128* (0,077) —0,008 (0,065)
Tareas administrativas y de —0,241*** (0,064) —0,133*** (0,048) —0,105* (0,063) 0,015 (0,047)
introduccién de datos
Moderacién de contenidos —0,084 (0,137) 0,024 (0,131) —0,064 (0,135) 0,056 (0,129)
Consultas médicas -0,204 (0,145) —0,096 (0,139) —-0,272*(0,142) -0,152 (0,136)
Otros —0,441*** (0,159) -0,333**(0,153) 0,072 (0,150) 0,072 (0,150)
Mujer —0,053 (0,034) 0,009 (0,033)
Edad 0,014 (0,010) 0,041*** (0,010)
Edad al cuadrado —0,000 (0,000) —0,001*** (0,000)
CINE 0-2 -0,256** (0,109) 0,178* (0,107)
CINE3y4 0,000 (.) 0,000 (.)
CINE 5 y superior 0,043 (0,040) 0,045 (0,040)
No nacidos en el pais —0,039 (0,068) —0,095 (0,067)
Solo trabajo en plataformas 0,000 (.) 0,000 (.)

74



Anexos

(1) () @) @)
Cognitivo (beta) Cognitivo (predicho) Rutina (beta) Rutina (previsto)
El trabajo en plataformas como 0,049 (0,050) 0,004 (0,049)
actividad principal
Trabajo en plataformas como actividad 0,045 (0,045) 0,104** (0,044)
secundaria
Constante —-0,163 (0,210) —0,704*** (0,206)
Efectos fijos del pais Si Si Si Si
Observaciones 3773 3773 3773 3773
R cuadrado 0,030 0,075

Nota: Todos los modelos controlan por edad, edad al cuadrado, nivel educativo, condicién de migrante, categoria de trabajo en plataformas y efectos fijos por pais. Las
columnas (1) y

(3) muestran los coeficientes de regresion relativos a la categoria base. Las columnas (2) y (4) muestran los niveles previstos (margenes) solo para la variable de
interés. *p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01. Las variables dependientes (complejidad cognitiva y rutina algoritmica) se han estandarizado de modo que los valores
previstos representan desviaciones de la media de la muestra en unidades de desviacion estandar (donde la puntuacion z media es 0).

Tabla 7: Resultados de la regresion: entorno social y fisico

(1) (2) (3) (4)
Entorno social (beta) Entorno social Entorno fisico (beta) Entorno fisico (predicho)
(predicho)
Desarrollo de software 0,000 (.) —0,171*** (0,040) 0,000 (.) —0,259*** (0,040)
Consultoria tecnoldgica 0,258*** (0,078) 0,087 (0,068) 0,384*** (0,079) 0,125* (0,069)
Servicios de IA 0,298*** (0,060) 0,127*** (0,046) 0,333*** (0,061) 0,074 (0,046)
Disefio y creatividad 0,023 (0,062) —0,148*** (0,047) 0,165*** (0,062) —0,094** (0,048)
Ensefianza en linea 0,258*** (0,063) 0,087* (0,049) 0,396*** (0,064) 0,137*** (0,049)
Asuntos financieros y juridicos 0,147** (0,075) —0,024 (0,063) 0,226*** (0,076) —0,032 (0,064)
Consultoria empresarial 0,262*** (0,078) 0,091 (0,068) 0,466*** (0,079) 0,207*** (0,068)
Redaccién y traduccion 0,248*** (0,061) 0,077* (0,046) 0,332*** (0,062) 0,073 (0,046)
Marketing online 0,169** (0,076) - 0,002 (0,064) 0,329*** (0,077) 0,071 (0,065)
Tareas administrativas y de 0,254*** (0,062) 0,082* (0,047) 0,270*** (0,063) 0,011 (0,048)
introduccion de datos
Moderacién de contenidos 0,052 (0,133) -0,119 (0,127) 0,255* (0,134) —0,004 (0,128)
Consultas médicas 0,228 (0,140) 0,057 (0,134) 0,357** (0,142) 0,098 (0,135)
Otros 0,028 (0,154) —0,143 (0,148) 0,222 (0,155) —0,036 (0,149)
Mujeres —0,096*** (0,033) —0,126*** (0,033)
Edad —0,049*** (0,010) —0,032*** (0,010)
Edad al cuadrado 0,001*** (0,000) 0,000*** (0,000)
CINE 0-2 0,008 (0,105) 0,011 (0,106)
CINE 5 y superior 0,025 (0,039) —0,041 (0,040)
No nacidos en el pais 0,025 (0,067) 0,139** (0,067)
Trabajo en plataformas como actividad —0,209*** (0,049) —0,011(0,049)
principal
Trabajo en plataformas como actividad —0,301*** (0,044) —0,120*** (0,045)
secundaria
Constante 0,892*** (0,204) 0,357* (0,206)
Efectos fijos del pais Si Si Si Si
Observaciones 3801 3801 3801 3801
R cuadrado 0,080 0,059

Nota: Todos los modelos controlan por edad, edad al cuadrado, nivel educativo, condicidén de migrante, categoria de trabajo en plataformas y efectos fijos por pais. Las
columnas (1) y

(3) muestran los coeficientes de regresion relativos a la categoria base. Las columnas (2) y (4) muestran los niveles previstos (margenes) solo para la

variable de interés. *p < 0,1, **p < 0,05, ***p < 0,01.
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Tabla 8: Diversificacion de tareas y control algoritmico integral

Consultoria tecnolégica

Servicios de IA

Disefio y creatividad

Ensefianza en linea

Asesoramiento financiero y juridico
Consultoria empresarial

Redaccion y traduccion

Marketing online

Tareas administrativas y de introduccion de
datos

Moderacién de contenidos
Consultas médicas
Total_tareas=2
Total_tareas=3
Total_tareas=4
Total_tareas=5

Consultoria tecnoldgica # Total_tareas=2
Consultoria tecnoldgica # Total_tareas=3
Consultoria tecnoldgica # Total_tareas=4
Consultoria tecnolégica # Total_tareas=5

Servicios de A # Total_tareas=2
Servicios de IA # Total_tareas=3
Servicios de IA # Total_tareas=4
Servicios de IA # Total_tareas=5
Disefio y creatividad # Total_tareas=2
Disefio y creatividad # Total_tareas=3
Disefio y creatividad # Total_tareas=4
Disefio y creatividad # Total_tareas=5
Ensefianza en linea # Total_tareas=2
Enseiianza en linea # Total_tareas=3
Ensefianza en linea # Total_tareas=4
Ensefianza en linea # Total_tareas=5

Asuntos financieros y juridicos #
Total_tareas=2

Odds ratio

2,611
1,915
0,544
0,614
1,893
0,870
0,624
0,677

0,771

2,176
0,550
1,694
2,334*
7,398%**
2,611%*

0,459

0,383

0,221*

0,383

1,082
0,772
0,230**
0,875
1,099
1,194
1,023
1,131
1,200
0,835
0,722
0,862

0,524

Error
estandar

1,328
0,927
0,242
0,241
0,699
0,387
0,245
0,343

0,275

1,449
0,339
0,565
0,770
2,308
0,956

0,282

0,232

0,133

0,254

0,615
0,422
0,123
0,506
0,607
0,625
0,511
0,642
0,607
0,401
0,339
0,469

0,268

Financiera y juridica # Total_tareas=3
Financieros y juridicos # Total_tareas=4
Finanzas y asuntos legales # Total_tareas=5
Asesoramiento empresarial # Total_tareas=2
Asesoramiento empresarial # Total_tareas=3
Consultoria empresarial # Total_tareas=4
Asesoramiento empresarial # Total_tareas=5
Redaccion y traduccion # Total_tareas=2

Redaccion y traduccion # Total_tareas=3

Redaccion y traduccion # Total_tareas=4
Redaccion y traduccion # Total_tareas=5
Marketing online # Total_tareas=2
Marketing online # Total_tareas=3
Marketing online # Total_tareas=4
Marketing online # Total_tareas=5

Tareas administrativas y de introduccion de
datos # Total_tareas=2

Tareas administrativas y de introduccion de
datos # Total_tareas=3

Tareas administrativas y de introduccién de
datos # Total_tareas=4

Tareas administrativas y de introduccion de
datos # Total_tareas=5

Moderacion de contenidos # Total_tareas=2
Moderacion de contenidos # Total_tareas=3
Moderacidn de contenidos # Total_tareas=4
Moderacion de contenidos # Total_tareas=5
Consultas médicas # Total_tareas=2
Consultas médicas # Total_tareas=3
Consultas médicas # Total_tareas=4
Consultas médicas # Total_tareas=5
Observaciones

Log-verosimilitud

Chi-cuadrado

Valor p

Pseudo R-cuadrado

Odds ratio

0,428
0,233**
0,569
1,958
1,402
0,195**
1,455
0,659

1,416

0,384*
1,449
0,864
1,033
0,425
0,969

0,805

0,887

0,273**

0,536

0,218

0,771

0,195

0,460

0,935

1,131

0,428

1,000

3784

—2402,65

363,69
0,000

0,070

Error
estandar

0,214
0,116
0,333
1,129
0,790
0,113
0,891
0,324

0,673

0,180
0,766
0,557
0,628
0,255
0,608

0,368

0,395

0,123

0,295

0,196
0,669
0,177
0,563
0,972
0,961

0,475

Nota: Coeficientes exponenciados. Odds ratios de la regresidn logistica que predice el control algoritmico integral. Categorias de referencia: desarrollo de
software (tarea principal), una tarea (nivel de diversificacidn). Los términos de interaccion muestran como varian los efectos de la diversificacion segun la tarea

principal. *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001.
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Tabla 9: Probabilidades previstas de control algoritmico integral, por tarea principal y nivel de diversificacion de tareas

Tarea_principal#Total_de_tareas Margen Error z p>z Intervalo de confianza del 95
estandar %
Desarrollo de software n.2 1 0,277 0,056 4,990 0,000 0,168 0,386
Desarrollo de software n.2 2 0,393 0,044 8,900 0,000 0,307 0,480
Desarrollo de software n.2 3 0,472 0,045 10,570 0,000 0,384 0,560
Desarrollo de software n.2 4 0,739 0,028 26,770 0,000 0,685 0,793
Desarrollo de software n.2 5 0,500 0,060 8,370 0,000 0,383 0,617
Consultoria tecnolégica n.2 1 0,500 0,107 4,690 0,000 0,291 0,709
Consultoria tecnolégica n.2 2 0,438 0,072 6,110 0,000 0,297 0,578
Consultoria tecnolégica n.2 3 0,472 0,069 6,880 0,000 0,337 0,606
Consultoria tecnoldgica n.2 4 0,620 0,069 9,030 0,000 0,485 0,755
Consultoria tecnoldgica n.2 5 0,500 0,088 5,660 0,000 0,327 0,673
ServiciosdeIAn.2 1 0,423 0,097 4,370 0,000 0,233 0,613
Servicios de IAn.2 2 0,573 0,057 10,040 0,000 0,461 0,685
Servicios de IAn.2 3 0,569 0,045 12,750 0,000 0,482 0,657
Servicios de IAn.2 4 0,556 0,043 12,990 0,000 0,472 0,639
Servicios de IAn.2 5 0,626 0,049 12,880 0,000 0,531 0,722
Disefio y creatividad n.2 1 0,172 0,050 3,480 0,001 0,075 0,270
Disefio y creatividad n.2 2 0,279 0,054 5,130 0,000 0,173 0,386
Disefio y creatividad n.2 3 0,367 0,049 7,540 0,000 0,272 0,463
Disefio y creatividad n.2 4 0,612 0,042 14,540 0,000 0,529 0,694
Disefio y creatividad n.2 5 0,381 0,061 6,230 0,000 0,261 0,501
Ensefianza en linean.2 1 0,190 0,043 4,450 0,000 0,107 0,274
Ensefianza en linean.2 2 0,324 0,057 5,700 0,000 0,212 0,435
Ensefianza en linean.2 3 0,314 0,045 6,940 0,000 0,225 0,403
Ensefianza en linean.2 4 0,557 0,053 10,510 0,000 0,453 0,661
Ensefianza en linean.2 5 0,346 0,066 5,250 0,000 0,217 0,475
Finanzas y derechon.2 1 0,420 0,059 7,070 0,000 0,304 0,537
Finanzas y derecho n.2 2 0,391 0,072 5,440 0,000 0,250 0,532
Asuntos financieros y juridicos n.2 3 0,420 0,070 6,020 0,000 0,283 0,557
Finanzas y derecho n.2 4 0,556 0,074 7,500 0,000 0,410 0,701
Finanzas y derecho n.2 5 0,519 0,096 5,390 0,000 0,330 0,707
Consultoria empresarial n.2 1 0,250 0,065 3,830 0,000 0,122 0,378
Consultoria empresarial n.2 2 0,525 0,079 6,650 0,000 0,370 0,680
Consultoria empresarial n.2 3 0,522 0,074 7,080 0,000 0,377 0,666
Consultoria empresarial n.2 4 0,325 0,074 4,390 0,000 0,180 0,470
Consultoria empresarial n.2 5 0,559 0,085 6,560 0,000 0,392 0,726
Redaccion y traduccién n.2 1 0,193 0,043 4,450 0,000 0,108 0,278
Redaccién y traduccién n.2 2 0,211 0,038 5,510 0,000 0,136 0,285
Redaccion y traduccion n.2 3 0,441 0,049 8,970 0,000 0,345 0,538
Redaccion y traduccion n.2 4 0,404 0,051 7,990 0,000 0,305 0,503
Redaccién y traduccion n.2 5 0,475 0,065 7,300 0,000 0,347 0,602
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Tarea principal/Total de tareas Margen Error z p>z Intervalo de confianza del 95
estandar %

Marketing online n.2 1 0,206 0,069 2,970 0,003 0,070 0,342
Marketing online n.2 2 0,275 0,071 3,900 0,000 0,137 0,413
Marketing online n.2 3 0,385 0,067 5,700 0,000 0,252 0,517
Marketing online n.2 4 0,449 0,071 6,320 0,000 0,310 0,588
Marketing online n.2 5 0,396 0,067 5,900 0,000 0,265 0,528
Tareas administrativas y de introduccion 0,228 0,039 5,800 0,000 0,151 0,305
de datosn.2 1

Tareas administrativas y de introduccién 0,287 0,045 6,380 0,000 0,199 0,375
de datos n.2 2

Tareas administrativas y de introduccién 0,380 0,047 8,130 0,000 0,288 0,471
de datos n.2 3

Tareas administrativas y de introduccion 0,373 0,056 6,680 0,000 0,264 0,483
de datos n.2 4

Tareas administrativas y de introduccion 0,293 0,071 4,120 0,000 0,153 0,432
de datos n.2 5

Moderacion de contenidos n.2 1 0,455 0,150 3,030 0,002 0,160 0,749
Moderacion de contenidos n.2 2 0,235 0,103 2,290 0,022 0,034 0,437
Moderacion de contenidos n.2 3 0,600 0,126 4,740 0,000 0,352 0,848
Moderacion de contenidos n.2 4 0,545 0,150 3,630 0,000 0,251 0,840
Moderacion de contenidos n.2 5 0,500 0,250 2,000 0,046 0,010 0,990
Consultas médicas n.2 1 0,174 0,079 2,200 0,028 0,019 0,329
Consultas médicas n.2 2 0,250 0,153 1,630 0,102 —0,050 0,550
Consultas médicas n.2 3 0,357 0,128 2,790 0,005 0,106 0,608
Consultas médicas n.2 4 0,400 0,219 1,830 0,068 -0,029 0,829

Nota: Probabilidades previstas en puntos porcentuales.
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Tabla 10: Conocimiento y acceso a la informacion declarado por los propios interesados, por grupo
sociodemografico y tipo de trabajador de plataformas

Anexos

Nivel educativo Edad (afios) Género Tipo de trabajador de
plataforma
CINE0-2| CINE CINE 18-34 35-49 50-65 Hombre Mujeres | Trabajadorde | Trabajado
3ya 5y s plataforma rdela
superior lateral plataform
a principal
Mis derechos en materia de remuneracion
Muy pobre 0,47 0,59 0,41 0,44 1,34 0,56 0,55 0,80 0,34
Deficiente 4,17 2,58 2,40 2,21 2,39 3,65 2,05 321 3,32 1,78
Aceptable 22,92 23,45 20,03 19,63 20,62 25,72 19,76 22,78 24,07 18,19
Bueno 47,92 53,22 48,78 50,90 49,28 47,41 50,86 48,64 50,32 49,28
Excelente 25,00 20,28 28,20 26,85 27,28 21,88 26,78 24,83 21,49 30,42
Mis derechos en materia de proteccién social
Muy deficientes 8,33 3,75 4,25 BYS] 4,09 6,36 3,72 5,19 591 2,88
Deficiente 4,17 8,91 7,94 7,11 7,61 12,52 7,02 9,77 10,89 5,67
Aceptable 30,21 24,74 21,45 21,52 23,76 21,19 22,35 22,81 24,89 20,33
Bueno 30,21 41,97 43,77 44,49 41,92 41,62 43,19 42,83 39,79 45,75
Excelente 27,08 20,63 22,60 23,09 22,63 18,30 23,72 19,40 18,52 25,37
Mis derechos y responsabilidades en materia de salud y seguridad en el trabajo
Muy malo 521 3,29 3,80 3,03 3,77 5,97 2,96 5,05 5,10 2,60
Deficiente 12,50 6,34 6,79 5,66 7,54 8,48 6,21 7,79 9,52 4,57
Aceptable 19,79 24,77 23,19 23,28 23,44 24,08 22,83 24,80 26,15 21,20
Bueno 35,42 41,78 38,44 38,80 39,41 39,11 40,09 37,64 36,53 41,25
Excelente 27,08 23,83 27,79 29,23 25,83 22,35 27,92 24,73 22,71 30,38
Mis obligaciones en materia de pago de cotizaciones sociales
Muy deficiente 8,33 3,17 341 2,98 3,77 4,42 3,25 3,97 5,05 2,21
Deficiente 12,50 8,34 7,70 6,95 8,68 9,04 7,41 8,82 10,10 6,16
Aceptable 23,96 33,02 26,44 29,09 26,73 26,92 28,05 27,91 29,32 26,55
Bueno 37,50 38,54 42,60 43,22 39,81 41,54 42,36 40,08 39,13 43,63
Excelente 17,71 16,92 19,85 17,76 21,01 18,08 18,93 19,22 16,41 21,45
Mis obligaciones fiscales
Muy malas 8,33 1,53 2,19 1,87 2,70 1,92 2,05 2,46 2,98 1,59
Deficiente 4,17 6,94 6,06 6,25 6,16 6,15 6,29 6,16 7,68 4,96
Aceptable 37,50 BIW6) 24,44 27,64 24,14 29,04 25,26 28,52 29,19 24,01
Bueno 35,42 40,71 42,31 40,56 43,24 41,54 41,99 41,24 39,62 43,65
Excelente 14,58 19,06 25,00 23,67 23,76 21,35 24,40 21,61 20,53 25,79
Mis derechos en materia de proteccidn social
Muy dificil 4,17 3,05 3,03 2,74 3,02 4,41 2530 4,36 4,70 1,73
Bastante dificil 6,25 6,33 6,61 5,36 7,48 7,49 531 8,52 8,83 4,61
Ni facil ni dificil 28,13 25,56 23,02 22,82 22,83 29,17 22,51 25,90 28,42 19,72
Bastante facil 41,67 46,66 43,08 46,10 42,20 41,46 46,13 40,35 38,85 48,03
Muy fécil 19,79 18,41 24,27 22,99 24,47 17,47 23,75 20,86 19,20 2591
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Educacion Edad (afios) Sexo Tipo de trabajador de
plataforma
CINE 0-2| CINE CINE 18-34 35-49 50-65 Hombre| Mujeres | Trabajador de | Trabajador de
3y4 5y s plataforma | la plataforma
superior lateral principal
Mis derechos en materia de salud y seguridad en el trabajo
Muy dificil 23 3,40 3,37 3,09 3,27 4,80 2,83 4,36 4,93 2,11
Bastante dificil 4,17 6,81 6,95 5,36 7,74 9,21 5,99 8,32 9,28 4,85
Ni facil ni dificil 33,33 28,99 25,66 26,44 25,60 29,94 25,94 27,88 30,49 23,28
Bastante facil 38,54 39,20 41,55 41,23 41,45 38,58 42,68 38,04 37,08 44,22
Muy facil 20,83 21,60 22,46 23,88 21,95 17,47 22,56 21,40 18,22 25,54
Mis derechos en materia de remuneracion
Muy dificil 6,25 2,23 2,43 1,63 2,77 4,41 1,88 3,48 3,44 1,68
Bastante dificil 6,25 8,22 7,13 7,34 6,98 8,45 8,73 8,73 8,83 6,10
Ni facil ni dificil 23,96 28,05 24,14 25,41 23,21 29,37 25,78 25,78 28,21 22,37
Bastante facil 41,67 41,31 42,09 42,19 42,89 38,00 40,72 40,72 39,51 43,93
Muy facil 21,88 20,19 24,21 23,43 24,15 19,77 21,28 21,28 20,01 25,92
Tabla 11: Conocimientos y acceso a la informacion declarado por los propios interesados, por grupo
sociodemografico y tipo de trabajador de plataformas
Nivel educativo Edad (afios) Género Tipo de trabajador de
plataforma
CINE 0-2| CINE CINE 18-34 35-49 50-65 Hombre| Mujeres | Trabajador de | Trabajador de
3y4 5y s plataforma | la plataforma
superior lateral principal
Conocimientos: privacidad y proteccion de datos
Muy deficientes 2,08 0,47 0,56 0,64 0,44 0,77 0,51 0,68 0,80 0,38
Deficiente 2,08 2,11 2,68 2,79 2,07 3,07 2,05 3,27 3,67 1,58
Aceptable 26,04 21,57 17,83 16,71 19,80 23,22 19,08 18,81 21,19 16,94
Bueno 45,83 49,12 45,53 47,32 44,50 48,75 46,79 45,74 46,74 46,02
Excelente 23,96 26,73 33,40 32,54 33,19 24,18 31,57 31,49 27,61 35,08
Conocimientos: tareas/proyectos gratificantes
Muy deficiente 313 0,63 0,29 0,57 1,34 0,51 0,61 0,80 0,34
Deficiente 6,25 4,94 4,10 3,90 4,47 537 3,94 4,98 6,02 293
Aceptable 21,88 22,09 21,31 20,80 20,50 27,06 20,54 23,34 24,37 19,16
Bueno 44,79 48,65 48,82 48,54 48,99 47,98 49,72 47,17 47,25 49,83
Excelente 23,96 24,32 25,14 26,46 25,47 18,23 25,29 23,89 21,56 27,75
Conocimientos: cdmo evitar tareas falsas o abusivas
Muy deficiente 4,17 1,06 1,04 1,34 0,82 1,34 0,90 1,50 1,38 0,91
Deficiente 6,25 8,00 5,95 6,13 5,85 9,02 5,86 7,18 8,61 4,56
Aceptable 27,08 28,59 24,97 24,62 25,79 30,13 25,16 27,34 29,26 23,01
Bueno 44,79 41,65 42,16 42,01 42,64 40,69 42,92 40,87 38,96 44,72
Excelente 17,71 20,71 25,88 25,90 24,91 18,81 25,16 23,10 21,80 26,80
Conocimientos: asistencia al usuario y servicio de ayuda
Muy deficiente 0,94 0,49 0,64 0,31 1,15 0,47 0,75 0,57 0,58
Deficiente 6,25 5,16 3,37 4,14 3,71 3,27 3,68 4,16 4,87 2,98
Aceptable 31,25 23,36 20,49 20,91 20,25 26,54 20,93 22,24 24,46 18,84
Bueno 44,79 43,08 47,03 46,13 45,97 46,35 47,17 44,54 44,79 47,19
Excelente 17,71 27,46 28,63 28,19 29,75 22,69 27,74 28,31 25,32 30,42
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Anexos

Educacion Edad (afios) Sexo Tipo de trabajador de
plataforma
CINE 0-2| CINE CINE 18-34 35-49 50-65 Hombre, Mujeres | Trabajadorde | Trabajado
3ya 5y s plataforma rdela
superior lateral plataform
a principal
Conocimiento: sistema de reclamaciones
Muy deficiente 2,11 0,47 0,52 0,23 0,69 1,16 0,56 0,55 0,63 0,48
Deficiente 5,26 5,51 4,81 4.14 5,23 6,94 4,63 5,34 6,04 4,08
Aceptable 38,95 24,50 23,99 25,57 21,79 29,09 24,25 25,05 27,14 22,25
Bueno 27,37 46,89 44,49 44,48 45,59 42,00 44,17 45,38 44,34 44,83
Excelente 26,32 22,63 26,19 25,57 26,70 20,81 26,39 23,68 21,85 28,35
Acceso a la informacion: privacidad y proteccion de datos
Muy dificil 2,08 0,47 0,49 0,47 0,50 0,77 0,51 0,55 0,69 0,38
Bastante dificil 4,17 2,58 2,75 2,56 2,70 3,65 3,14 3,14 4,01 1,73
Ni facil ni dificil 27,08 20,42 16,66 16,67 18,10 20,15 17,07 18,96 21,88 14,27
Bastante facil 39,58 47,42 46,38 47,32 45,32 47,02 47,41 45,09 44,50 48,08
Muy facil 27,08 29,11 B3 32,98 33,38 28,41 32,48 32,26 28,92 35,54
Acceso a la informacion: tareas/proyectos gratificantes
Muy dificil 0,47 0,30 0,47 0,82 1,15 0,73 0,68 1,09 0,38
Bastante dificil 6,25 541 4,94 4,60 4,91 731 4,32 6,35 6,70 3,75
Ni facil ni dificil 25,00 26,44 21,01 21,33 22,01 26,54 21,95 23,16 25,79 19,41
Bastante facil 47,92 42,07 46,12 46,04 44,15 45,96 46,26 43,58 44,36 45,99
Muy facil 20,83 25,62 27,13 27,56 28,11 19,04 26,74 26,23 22,06 30,47
Acceso a la informacién: evitar tareas falsas o abusivas
Muy dificil SIS 0,47 0,70 0,58 0,63 1,35 0,77 0,61 1,15 0,34
Bastante dificil 2,08 7,40 571 6,01 5,16 8,46 5,57 6,76 7,68 4,57
Ni facil ni dificil 34,38 31,61 25,36 26,53 25,94 33,27 26,05 29,30 31,25 23,81
Bastante facil 35,42 41,13 41,16 41,17 42,13 37,12 41,52 40,03 38,88 42,81
Muy facil 25,00 19,39 26,81 25,71 26,13 19,81 26,09 23,29 21,04 28,48
Acceso a la informacion: asistencia al usuario y servicio de ayuda
Muy dificil 1,04 0,59 0,52 0,52 0,44 0,96 0,51 0,55 0,80 0,34
Bastante dificil 8,33 5,05 3,90 431 3,78 5,58 381 4,84 5,10 3,55
Ni facil ni dificil 19,79 23,47 20,17 20,37 20,20 24,81 20,08 22,44 23,67 18,59
Bastante facil 44,79 44,25 45,70 44,88 45,75 45,77 46,66 43,45 44,18 46,35
Muy facil 26,04 26,64 29,70 29,92 29,83 22,88 28,94 28,72 26,25 31,17
Acceso a la informacion: sistema de reclamaciones
Muy dificil 1,04 1,06 0,94 0,76 0,88 1,92 0,86 1,09 1,04 091
Bastante dificil 6,25 6,35 4,91 5,54 4,91 5,38 5,02 5,67 6,15 4,51
Ni facil ni dificil 25,00 20,71 20,13 21,12 17,71 26,15 20,06 20,98 22,83 18,35
Bastante facil 39,58 45,76 44,24 43,23 46,06 43,85 44,49 44,36 44,34 44,62
Muy facil 28,13 26,12 29,78 29,35 30,43 22,69 29,58 27,89 25,65 31,60
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Tabla 12: Fuentes de informacion utilizadas por los trabajadores de plataformas en linea

Educacién Edad (afios) Género Tipo de trabajador de
plataforma
CINE 0-2| CINE CINE 18-34 35-49 50-65 Hombre| Mujeres Trabajadora Trabajado
3y4 5y s dela rdela
superior plataforma plataform
lateral a principal
Amigos, familia
Nunca 14,58 14,42 13,56 10,83 14,02 22,88 13,00 15,21 19,01 9,41
Rara vez 14,58 15,83 16,83 16,18 17,16 15,96 16,85 16,30 19,07 14,45
A veces 32,29 28,96 23,12 25,20 22,88 28,27 24,76 24,76 23,83 25,35
A menudo 29,17 30,36 29,24 32,42 28,47 22,69 29,94 28,85 26,40 32,02
Siempre 9,38 10,43 17,25 15,37 17,47 10,19 15,44 14,87 11,68 18,77
Internet y redes sociales
Nunca 521 2393 4,66 2,10 4,97 9,42 3,42 5,66 5,78 3,02
Rara vez 521 10,32 8,52 7,74 8,49 13,46 8,85 8,87 10,54 7,39
A veces 31,25 28,25 23,50 25,44 23,00 28,27 25,19 24,49 26,17 23,67
A menudo 37,50 39,27 40,72 41,09 41,55 33,85 40,63 39,77 37,97 42,25
Siempre 20,83 19,23 22,60 23,63 22,00 15,00 21,90 21:21 19,53 23,67
Foros en linea / otros trabajadores de plataformas
Nunca 521 3,28 341 2,21 3,77 6,36 2,95 4,23 4,47 2,54
Rara vez 13,54 9,73 9,60 8,50 9,37 14,84 9,33 10,30 10,54 9,03
A veces 28,13 33,29 28,77 30,21 28,28 32,95 30,64 28,72 32,38 27,60
A menudo 37,50 39,27 41,57 42,55 40,85 36,03 41,08 40,31 37,94 43,49
Siempre 15,63 14,42 16,66 16,53 17,72 9,83 16,00 16,44 14,67 17,33
Preguntas frecuentes o servicio de asistencia de la plataforma
Nunca 4,17 2,23 2,05 2,33 1,89 2,31 2,01 2,32 2,35 1,97
Rara vez 10,42 9,85 8,70 8,50 9,05 10,40 9,33 8,53 9,74 8,35
A veces 40,63 29,43 27,48 27,30 27,78 33,14 29,70 26,40 30,72 26,26
A menudo 34,38 41,38 39,06 40,98 38,47 37,19 39,50 39,15 38,05 40,57
Siempre 10,42 17,12 22,71 20,90 22,82 16,96 19,47 23,60 19,14 22,85
Organismos publicos
Nunca 13,54 14,30 12,70 10,01 14,02 20,42 11,72 15,42 16,73 10,03
Rara vez 11,46 17,58 16,49 16,30 16,47 17,92 16,90 16,23 20,92 12,96
A veces 30,21 28,14 23,41 25,44 23,19 26,78 24,69 24,97 23,84 25,40
A menudo 29,17 26,14 29,46 29,80 29,10 23,70 30,21 26,53 26,30 30,68
Siempre 15,63 13,83 17,95 18,45 17,22 11,18 16,47 16,85 12,21 20,93
Grupos de interés (sindicatos, asociaciones)
Nunca 16,67 18,41 16,95 13,58 18,23 26,54 15,83 19,88 21,72 13,54
Rara vez 15,63 18,29 17,50 17,48 16,84 20,58 17,88 17,42 20,80 14,99
A veces 33,33 29,78 25,30 27,10 25,46 27,88 27,46 25,34 27,28 25,89
A menudo 26,04 24,03 27,11 29,43 25,27 19,62 26,52 25,41 20,86 30,98
Siempre 8,33 9,50 13,15 12,41 14.20 5,38 12,32 11,95 9,34 14,60
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Ponerse en contacto con la UE

En persona

En toda la Unién Europea hay cientos de centros Europe Direct. Puede encontrar la direccion del centro mas cercano a usted en
linea (https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_en).

Por teléfono o por escrito

Europe Direct es un servicio que responde a sus preguntas sobre la Unién Europea. Puede ponerse en contacto con este servicio:
— através del nimero gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (algunos operadores pueden cobrar por estas llamadas),

— al siguiente nimero estandar: +32 22999696,

— através del siguiente formulario: https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_en.

Buscar informacion sobre la UE

En linea

La informacidn sobre la Unidn Europea esta disponible en todas las lenguas oficiales de la UE en el sitio web Europa
(https://europa.eu).

Publicaciones de la UE

Puede consultar o solicitar publicaciones de la UE en https://op.europa.eu/en/publications. Se pueden obtener
varios ejemplares de las publicaciones gratuitas poniéndose en contacto con Europe Direct o con su centro de
documentacién local (https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_en).

Legislacion de la UE y documentos relacionados

Para acceder a la informacion juridica de la UE, incluida toda la legislacion de la UE desde 1951 en todas las versiones
lingtisticas oficiales, visite EUR-Lex (https://eur-lex.europa.eu).

Datos abiertos de la UE

El portal https://data.europa.eu ofrece acceso a conjuntos de datos abiertos de las instituciones, érganos y agencias de la
UE. Estos pueden descargarse y reutilizarse de forma gratuita, tanto con fines comerciales como no comerciales. El portal
también ofrece acceso a una gran cantidad de conjuntos de datos de los paises europeos.
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Este informe analiza las condiciones de trabajo y las
necesidades de informacién de los trabajadores de
plataformas en linea basdndose en una encuesta
realizada a 3 830 trabajadores de 15 Estados
miembros de la UE. A diferencia de las investigaciones
existentes centradas en el trabajo en plataformas
presenciales, este estudio examina a los trabajadores
que prestan servicios integramente en linea. Los
resultados revelan una mano de obra
predominantemente masculina, en edad de trabajary
con un alto nivel de formacién, que presta
principalmente servicios profesionales cualificados en
lugar de microtareas. La investigacién también
constata que las practicas de control algoritmico estan
muy extendidas, ya que mas del 40 % de los
encuestados estd sujeto a practicas de control
intrusivas que combinan la vigilancia, la gamificacién y
la autonomia restringida. Los ingresos medios anuales
declarados por los propios trabajadores procedentes
del trabajo en plataformas en linea, que ascienden a
20 000 euros, ocultan una variacién sustancial segun el
pais y el tipo de tarea.

Los resultados también indican que el trabajo en
plataformas en linea puede proporcionar un acceso
real al mercado laboral a grupos que se enfrentan a
barreras en el empleo tradicional, como las personas
que se dedican a las tareas del hogar, los estudiantes y
los desempleados. Los trabajadores suelen demostrar
un buen conocimiento de la informacion especifica de
las plataformas, pero presentan importantes lagunas
en el conocimiento de

los derechos laborales, en particular las cotizaciones a la
seguridad social.

La Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) es una
agencia tripartita de la Union Europea creada en 1975.
Su funcién es proporcionar conocimientos en el
ambito de las politicas sociales, de empleo y
relacionadas con el trabajo, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2019/127.
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