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Introduccion

La digitalizacion estd provocando profundos cambios en la
forma de vivir y trabajar de las personas. Aunque las
tecnologias digitales pueden aprovecharse para hacer el bien
e impulsar el progreso, también pueden plantear problemas
éticos, dependiendo de su dambito de aplicacion y su finalidad.

Ellugar de trabajo es un ambito importante en el que las
tecnologias despliegan su potencial transformador, pero a
menudo queda fuera del radar en los debates politicos sobre
ética y tecnologias digitales. Las implicaciones de la
automatizacion del trabajo y la digitalizacién de los procesos
para las condiciones laborales estan entrelazadas con
consideraciones éticas. En los lugares de trabajo basados en
datos, conectados digitalmente y automatizados, surgen
nuevas cuestiones éticas. Estas se refieren, por ejemplo, a la
captura y gestion de datos personales, la transformacién del
papel del trabajador humano y los cambios en la naturaleza
del trabajo, y la angustia o ansiedad entre los trabajadores
que perciben que sus puestos de trabajo estan en peligro.

Basandose en estudios Delphi, entrevistas en profundidad
con responsables politicos y estudios de casos exploratorios,
este informe contribuye al amplio debate sobre las
implicaciones éticas de las tecnologias de automatizacion y
digitalizacion y los efectos de dichas tecnologias en las
condiciones de trabajo.

Contexto politico

En la carrera por la innovacion tecnoldgica, la UE ha
adoptado un planteamiento diferente al de otras
superpotencias mundiales, como China y Estados Unidos,
situando la ética en el centro del desarrollo y el uso de la
tecnologia. La vision de la UE, firmemente anclada en los
derechos humanos fundamentales y los valores democraticos,
es la de una tecnologia al servicio de la sociedad: "tecnologia
para el bien", y no para el control social o el beneficio.

Varias iniciativas politicas de la UE subrayan la importancia
de la ética en el desarrollo y uso de la inteligencia artificial
(IA). Entre los documentos que hacen referencia a ella
figuran la estrategia europea sobre IA, la Comunicacion de la
Comision Europea sobre un plan coordinado sobre IA y las
Directrices éticas para una IA digna de confianza elaboradas
por el Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre Inteligencia
Artificial.

En el frente normativo, la UE ha ido ampliando
constantemente el marco juridico existente para la proteccion
de datos. Con la proxima Ley de IA, que afectara al uso de la
IA en el lugar de trabajo, la UE pretende aumentar las
salvaguardias existentes para garantizar una economia y una
sociedad seguras, centradas en el ser humano y éticas
impulsadas por la tecnologia. El proyecto de texto clasifica el
uso de sistemas de IA para la gestion del trabajo y la

contratacién como de "alto riesgo" y, por tanto, sujeto a
escrutinio, controles y pruebas de conformidad por parte de
terceros.

El rapido desarrollo de la IA -aunque todavia se limita en
gran medida a aplicaciones de "IA restringida" (que
automatizan tareas especificas)- ha intensificado atin mds el
debate politico a escala de la UE sobre las implicaciones
éticas de las tecnologias digitales para el trabajo, el empleo y
la sociedad en general. A escala europea, las cuestiones de
calidad del empleo asociadas a la digitalizacion del trabajo
se debaten cada vez mas desde una perspectiva ética. Estas
cuestiones se refieren, por ejemplo, a la tension mental
debida al uso de tecnologias intrusivas para supervisar el
trabajo y al crecimiento de una cultura de "estar siempre
conectado”, que puede difuminar los limites entre el trabajo
y la vida privada.

Principales resultados

o  El concepto de ética es fundamental para la adopcion y
el uso de la tecnologia en el lugar de trabajo y
fundamenta la calidad del trabajo. Segtin los expertos
consultados, el uso ético de las tecnologias implica no
solo la adhesion a los principios éticos y el respeto de
los derechos fundamentales, sino también la
anticipacion y mitigacion de los impactos negativos
sobre las condiciones de trabajo. Sus puntos de vista
sugieren que los riesgos asociados a la implantacion de
la tecnologia para las condiciones de trabajo, los
derechos humanos y los principios éticos deben
evaluarse exhaustivamente como primer paso en el
diseno y el desarrollo.

o Las preocupaciones mas comunmente expresadas por
los responsables politicos entrevistados se refieren a las
futuras necesidades de cualificacion. Esta cuestion tiene
una dimension ética: sin una oferta adecuada de
formacion y programas de reciclaje, los trabajadores
seran vulnerables a la obsolescencia de sus
cualificaciones y a la pérdida de empleo. Otras
preocupaciones éticas se referian a la proteccion de
datos y la privacidad, asi como a la confianza, esta
ultima en relacion, en particular, con la transparencia
de los sistemas de IA y los posibles resultados
discriminatorios.

o Eldialogo social y la negociacion colectiva pueden
tardar en responder a los retos derivados de la
digitalizacién del trabajo. Estos pueden derivarse de un
uso mas intensivo de las tecnologias para la
contratacion, la gestion del trabajo, el control y la
vigilancia, y la elaboracién de perfiles de los
trabajadores. No obstante, algunos ejemplos de
resultados de la negociacion colectiva demuestran el
valor anadido del didlogo social para hacer frente a la
digitalizacion del trabajo.
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o

Los datos de la encuesta y las pruebas de los estudios
de casos realizados para este informe sugieren que las
empresas tienden a no tener politicas, directrices o
procedimientos explicitos que aborden las cuestiones
éticas derivadas de la tecnologia en el lugar de trabajo.
En los establecimientos entrevistados, principios
como la responsabilidad, la transparencia y la
supervision humana estaban vagamente integrados en
los procedimientos técnicos o se abordaban en la
formacion. Los expertos consultados también
indicaron que los principios éticos no se integran
sistematicamente en el diseio y desarrollo de la IA; en
su lugar, en la fase de disefio se suele seguir un
enfoque de ensayo y error para identificar los escollos
éticos de los sistemas de IA.

La adopcion de tecnologias en los establecimientos
solia estar motivada por la reduccién de costes y el
aumento de la productividad. Sin embargo, las
tecnologias también pretendian centrar mas el trabajo
en el ser humano y mejorar las condiciones laborales
haciendo que el trabajo fuera menos repetitivo y més
gratificante. En varios establecimientos, la direccion lo
considerd especialmente importante para retener al
personal ante la creciente escasez de mano de obra o
para adaptar las tareas a las cualificaciones de los
trabajadores.

Indicadores politicos

o

Es necesario coordinar los esfuerzos de las distintas
partes interesadas para traducir los principios éticos
acordados en herramientas y métodos de disefio y
uso de las tecnologias. También deben elaborarse
orientaciones practicas sobre cémo incorporarlos
sistemdticamente a lo largo del ciclo de vida de la
tecnologia. En los establecimientos entrevistados, los
planes de futuro implican invariablemente una
mayor automatizacion de las tareas, y se espera que
esto repercuta en la calidad del trabajo en mucha
mayor medida de lo visto y documentado en
investigaciones anteriores. Existe una clara necesidad
de un enfoque mds previsor y ético del cambio
tecnologico.

Los efectos en el lugar de trabajo merecen mas
atencion en el debate politico general sobre
digitalizacion y ética. Las politicas nacionales
centradas en la ética tienden a ser de amplio alcance
y prestan poca atencion a las cuestiones relacionadas
con la calidad del trabajo. Las iniciativas politicas
centradas en la digitalizacion ética del lugar de
trabajo deberian incorporarse a las estrategias
nacionales de digitalizacion e IA. Tales iniciativas
podrian incluir campaiias de sensibilizacion sobre los
beneficios de un disefio y uso éticos de la tecnologia,
esfuerzos para integrar la ética en los programas de
educacion y formacion u orientaciones practicas para
las empresas sobre la aplicacion de un enfoque ético
y centrado en el ser humano en el disefio y uso de la
tecnologia.

Son necesarios mayores esfuerzos para desarrollar la
capacidad de los interlocutores sociales nacionales
para abordar eficazmente las cuestiones derivadas de
la digitalizacion del trabajo. El acuerdo marco 2020
de los interlocutores sociales europeos sobre
digitalizacion es un instrumento importante para
coordinar tales esfuerzos y promover el intercambio
de informacién con vistas a integrar la ética digital en
la negociacidn colectiva y el didlogo social. La
participacion de los interlocutores sociales (mas alla
de la consulta) en el disefio y la aplicacién de
iniciativas politicas sobre la digitalizacion ética y la
IA ética también debe incrementarse para crear una
mayor atencién a las cuestiones de calidad del
trabajo.



Panorama de la cuestién

En un momento en el que la digitalizacién aumenta
rapidamente, las cuestiones en torno al disefio y uso éticos y
responsables de las tecnologias, en particular la inteligencia
artificial (IA), se han convertido en el centro de atencién de
los debates publicos y politicos tanto a nivel nacional como
europeo. Una serie de iniciativas politicas y normativas de la
UE han impulsado el fuerte énfasis en la ética del uso de la IA
en los debates nacionales (Eurofound, 2022a). Entre ellas se
incluye el todavia intensamente debatido proyecto de
reglamento sobre IA, también conocido como Ley de A
(Comision Europea, 2021a).

En la carrera mundial por el liderazgo tecnoldgico y la
innovacion, la UE ha adoptado una postura ética sobre la IA y
la digitalizacion en general. Esto se hace especialmente
evidente cuando se compara a la UE con otros lideres
mundiales, como EE.UU. y China, para los que las tecnologias
digitales y la IA tienden a estar orientadas a objetivos como
mejorar su poder militar y econémico y sus capacidades de
vigilancia nacional. A través de diversos actos legislativos la
UE trata de fundamentar la digitalizacion en el respeto de los
derechos humanos fundamentales y los valores democraticos.

Sin embargo, las tecnologias son objetivos méviles. Por eso es
dificil abordar los retos éticos y normativos que plantea la
digitalizacion. El lugar de trabajo es un ambito importante en
el que las tecnologias despliegan su potencial transformador y,
al hacerlo, plantean multitud de cuestiones éticas. Al acelerar
la adopcién de la tecnologia en muchas industrias, la
pandemia de COVID-19 también sacé a la luz algunos de los
escollos éticos del uso de las nuevas tecnologias en el lugar de
trabajo (Eurofound, 2022a).

Ejemplos de preocupaciones de caracter ético que se hicieron
mds prominentes durante la pandemia estan relacionados con
las capacidades ampliadas de control y vigilancia de las
tecnologias digitales y las implicaciones de gran alcance para
las condiciones de trabajo y los derechos fundamentales
(Eurofound, 2020a).Los derechos a la intimidad y a la
proteccion de datos se ven a menudo amenazados por la
intrusion digital en el lugar de trabajo. También estan en
juego otros derechos fundamentales. La vigilancia digital
intrusiva en el trabajo es una amenaza para el derecho ala
libertad de asociacién y a la negociacion colectiva, ya que
debilita el poder de negociacién y organizacion de los
trabajadores y acentta el desequilibrio de poder en las
relaciones laborales. Ademas, la invisibilidad del control y la

y la supervision que llevan a cabo los sistemas digitales de
seguimiento o vigilancia dificulta que los trabajadores puedan
impugnar las decisiones de gestién o de empleo basadas en los
datos recopilados. Esto podria restringir el derecho de los
trabajadores a buscar reparacién o remedio cuando las decisiones
basadas tinica o principalmente en los datos recogidos por dichos
sistemas les resulten desfavorables o se perciban como injustas o
discriminatorias.

También aumentan las preocupaciones en torno a otras
consecuencias de la creciente digitalizacion del trabajo. Estas
preocupaciones se refieren a la medida en que las tecnologias
digitales transforman el papel humano en el lugar de trabajo,
redefinen el significado del trabajo, conducen a una pérdida de
las competencias adquiridas entre los trabajadores o infunden
miedo a la futura pérdida del empleo, lo que puede comprometer
el bienestar de los trabajadores y generar ansiedad. Las
implicaciones de la creciente digitalizacién para la calidad del
trabajo no sélo tienen una dimension ética, sino también
ramificaciones juridicas, que van mucho mas alla de la posible
vulneracién de los derechos a la intimidad y a la protecciéon de
datos y se extienden, por ejemplo, a los derechos a la dignidad
humana, a la integridad de la persona y a unas condiciones de
trabajo justas y equitativas, consagrados en la Carta de los

Derechos Fundamentales de la Unién Europea (CDFUE).!

Otros usos controvertidos de las tecnologias estan relacionados con
el uso de algoritmos para la gestion del trabajo y el software de
contratacion, que conlleva su propio conjunto de riesgos éticos,
como el sesgo algoritmico, la pérdida de privacidad, la asimetria de
poder, la falta de transparencia, la rendicion de cuentas poco clara y
la posible pérdida de supervision humana. Segtin el proyecto de Ley
deIA, el uso de la IA en la contratacion y gestion de trabajadores se
considera actualmente de "alto riesgo", por lo que exige a las
empresas que garanticen la supervisién humana y pruebas de

seguridad y eficacia.

Principios como la fiabilidad, la transparencia, la rendicion de
cuentas y la responsabilidad, la justicia y la equidad son a
menudo considerados por los especialistas en ética en relacién
con el uso de la IA en particular y son fundamentales para
muchas directrices éticas al respecto, incluidas las Directrices
éticas de la Comision Europea para una IA fiable (Al HLEG,
2019). Algunos de estos principios tienen una base legal y estan,
por ejemplo, integrados en el Reglamento General de Proteccién
de Datos (GDPR) de la UE (Reglamento (UE) 2016/679). Aunque
el GDPR no menciona ninguna tecnologia digital especifica, los
principios basicos de proteccién de datos? tienen un impacto
significativo en la forma en que las tecnologias basadas en datos
se utilizan en el lugar de trabajo. A falta de una gobernanza de

1 La Carta pasoé a ser juridicamente vinculante en la UE con la entrada en vigor del Tratado de Lisboa en diciembre de 2009. La Carta tiene seis titulos
principales en los que se agrupan los derechos pertinentes: dignidad, libertades, igualdad, solidaridad, derechos de los ciudadanos y justicia. La informacion

sobre la Carta estd disponible en un recurso en linea de la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea en https://fra.europa.eu/en/eu-

charter

2 Los siete principios de proteccion de datos del RGPD son (1) legalidad, equidad y transparencia; (2) limitacién de la finalidad; (3) minimizacién de datos; (4)
exactitud; (5) limitacion del almacenamiento; (6) integridad y confidencialidad (seguridad); y (7) responsabilidad.


https://fra.europa.eu/en/eu-charter
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datos clara y explicita, las tecnologias mas intrusivas,
omnipresentes y opacas -por ejemplo, el internet de las cosas
(IoT) y los sistemas de IA- podrian infringir el RGPD.

A medida que los dispositivos digitales sean mds asequibles y
aumente su potencia de calculo, las tecnologias digitales
seguiran penetrando en el lugar de trabajo a un ritmo cada
vez mayor y se haran mas sofisticadas y potentes. Sin
embargo, el poder conlleva opciones y responsabilidades
para todas las partes interesadas, desde los empresarios y los
representantes de los trabajadores en las empresas hasta los
responsables politicos a todos los niveles. A medida que las
tecnologias se vuelven mas potentes (y mas centrales en la
vida laboral), la proteccién de los trabajadores también debe
evolucionar para abordar los multiples retos éticos que
plantea la digitalizacion. Esto deberia formar parte de un
debate mucho mas amplio y de un replanteamiento del
contrato social del trabajo, para garantizar que las
tecnologias se aprovechan con fines positivos y sin
comprometer los derechos de los trabajadores que tanto ha
costado conseguir.

En un contexto en continua evolucién, este informe vuelve a
centrar el debate en torno a la ética de las tecnologias
digitales en el lugar de trabajo, que hasta ahora ha recibido
menos atencion en los debates publicos y politicos sobre
ética. El informe pretende alimentar el debate sobre el
(buen) uso de las tecnologias en beneficio tanto de los
trabajadores como de los empresarios, y en el doble interés
de salvaguardar los derechos fundamentales y la calidad

del trabajo de los trabajadores y de mejorar la productividad.
Se trata de cuestiones éticas fundamentales que deben
investigarse y debatirse en un momento en que los
interlocutores sociales y las autoridades publicas estan en
condiciones de influir y configurar la evolucion futura.

El informe se dirige a los responsables politicos europeos y
nacionales, especialmente a los que participan en debates
sobre el futuro del trabajo o son responsables de disefiar y
aplicar politicas de digitalizacion e inteligencia artificial.
También se dirige a los interlocutores sociales, que se
enfrentan a nuevos retos éticos derivados de la creciente
digitalizacion del trabajo y que estan llamados a encontrar
soluciones comunes en aras de salvaguardar el bienestar de
los trabajadores y mejorar la productividad.

Terminologia y definiciones

Digitalizacion, automatizacion y digitalizacion
La digitalizacion es un término amplio que hace referencia a
la adopcidn y el uso cada vez mas generalizados de
tecnologias digitales con efectos transformadores en el
empleo y en la sociedad en general (Eurofound, 2018a). Las
principales fuerzas motrices -o vectores de cambio- de esta
transformacion digital son la automatizacion del trabajo y la
digitalizacion de los procesos (Tabla 1). Se espera que tengan
un impacto fundamental en el trabajo y el empleo.

Tabla 1. Definiciones de vectores de cambio y ejemplos de tecnologias asociadas Definiciones de vectores de cambio y

ejemplos de tecnologias asociadas
Vector de cambio Definiciéon

Automatizacion
del trabajo

Sustitucion de la mano de obra (humana) por
maquinas para algunos tipos de tareas en los
procesos de produccion y distribucion.

Digitalizacion de
procesos

El uso de sensores y dispositivos de renderizado
para traducir (partes de) el proceso fisico de
produccién en informacion digital (y viceversa), y
aprovechar asi unas posibilidades muy mejoradas
de tratamiento, almacenamiento y comunicacién
de la informacion digital.

Mientras que las tecnologias de sensores traducen
la informacion fisica (por ejemplo, la
temperatura, el sonido y la luz) en informacion
digital, los dispositivos de renderizado hacen lo
contrario, traducen la informacion digital en
informacion analdgica (por ejemplo, mediante
una impresora).

Notas: Otro vector de cambio identi{icado en el marco conceptual de Euro,

Ejemplos de tecnologias y aplicaciones asociadas

Los robots avanzados estan dotados de sensores y programacion dindmica de
alto nivel, lo que les permite realizar tareas que requieren mas flexibilidad y
precision que las realizadas por los robots industriales tradicionales. Un tipo
de robot avanzado son los robots colaborativos o cobots (utilizados como
robots de servicio o en la fabricacion). Estan equipados con sensores
controlados por software y colaboran con los humanos en un entorno de
trabajo compartido. Otros tipos son los vehiculos avanzados de guiado
automatico y los robots moviles con capacidad de enrutamiento algoritmico
dinamico. Estos robots se utilizan a menudo en logistica empresarial para
tareas de transporte.

Las capacidades de IA pueden estar integradas en una estructura robdtica
capaz de moverse o pueden estar contenidas en una infraestructura
informdtica existente (incluidos los chatbots).

La automatizacion de procesos robdticos implica software robético que
maneja datos estructurados (o semiestructurados) y realiza tareas y procesos
manuales, repetitivos y basados en reglas. Combinado con la IA, el software
de automatizacién robética de procesos puede realizar tareas que impliquen
una mayor capacidad cognitiva y gestionar procesos complejos que requieran
aprendizaje.

Los sistemas o aplicaciones IoT comprenden conjuntos interconectados de
entidades, incluidos dispositivos informaticos miniaturizados, sensores y
componentes, y recogen y procesan grandes cantidades de datos. Internet es
el canal por el que fluyen los datos y a través del cual se conectan los objetos.
Las capacidades de procesamiento de datos de los sistemas IoT pueden
potenciarse aun mas con el uso de la IA. Se espera que la IO y la IA converjan
para formar lo que se ha denominado la inteligencia artificial de las cosas.

Los wearables son pequefios ordenadores moviles que incorporan electrénica,
software y sensores conectados a la nube. También pueden considerarse parte
delaIO. Llevados directamente sobre el cuerpo, los wearables registran las
actividades de los empleados mediante sensores.

ound es la "coordinacion por plataformas”, que no se enumera aqui por quedar

fuera del dmbito de este estudio. La lista de tecnologias que figura en la tabla no es exhaustiva y se limita a las que tienen relevancia ética.

Fuente: Eurofound, 2018a, 2018b, 2019, 2020b; Forbes, 2019
4



No obstante, cabe sefialar que las tecnologias de
automatizacion y digitalizacion estan interconectadas y son
sinérgicas. Por ejemplo, los robots o0 maquinas avanzados
suelen estar equipados con IoT u otras tecnologias de
sensores que leen y, en algunos casos, aprenden del entorno;
cada vez estan mas conectados a la nube, lo que les permite
compartir y analizar datos que alimentan los sistemas de IA.

Inteligencia Artificial

En la actualidad no existe una unica definicién consensuada
de TA. Mds que a una unica tecnologia, la IA se refiere a un
conjunto de diferentes técnicas utilizadas para resolver
problemas que, de otro modo, requeririan la intervencion
humana. La IA puede potenciar otras tecnologias de
automatizacion y digitalizacion, como la IO y la robética, y
puede ampliar sus capacidades, reduciendo aiin mas la
necesidad de participacion humana directa.

A menudo se distingue entre IA general o fuerte e IA
estrecha o débil. La IA estrecha o débil puede automatizar
tareas especificas, mientras que la IA general o fuerte es
capaz de replicar el pensamiento y el aprendizaje humanos.
Esta ultima solo ha sido posible en teoria hasta hace poco,
popularizada por peliculas de ciencia ficcion que describen
un futuro tecno-distopico impulsado por la IA, como Blade
Runner; Yo, Robot; y Yo soy Madre.

Lejos de la ciencia ficcion, la IA se asocia mas a menudo con
el aprendizaje automatico, que es una de las aplicaciones
mas utilizadas, aunque todavia no generalizada, de la IA
(restringida) y el principal impulsor de la actual ola de

IA" (Stahl, 2021). El aprendizaje automatico hace referencia
a las técnicas que utilizan algoritmos para recopilar y
analizar grandes cantidades de datos con el fin de realizar
predicciones o tomar decisiones sin programacion explicita.
Estos algoritmos son capaces de autoaprendizaje y
autooptimizacion. Una de estas técnicas es el aprendizaje
profundo, que implica el uso de algoritmos complejos y
redes neuronales profundas para entrenar un modelo. Un
subconjunto del aprendizaje profundo es la IA generativa,
cuya aplicacién mas conocida es ChatGPT.

En el primer borrador de la propuesta de Ley de IA, un
sistema de IA se define como "software desarrollado con
una o mas de las técnicas y enfoques enumerados en el
anexo I y que puede, para un conjunto determinado de
objetivos definidos por el ser humano, generar resultados
como contenidos, predicciones, recomendaciones o
decisiones que influyen en los entornos con los que
interactian” (Comision Europea, 2021a, p. 39). La gama de
enfoques y técnicas que, segun el anexo I, se incluyen en la
definicion anterior son:

(a) Enfoques de aprendizaje automdtico, incluido el
aprendizaje supervisado, no supervisado y de refuerzo,

utilizando una amplia variedad de métodos, incluido el
aprendizaje profundo;

Introduccion

(b) Enfoques basados en la logica y el conocimiento,
incluida la representacion del conocimiento, la

programacion (I6gica) inductiva, las bases de
conocimiento, los motores de inferencia y deduccion, el
razonamiento (simbélico) y los sistemas expertos;

(c) Enfoques estadisticos, estimacion bayesiana,
métodos de biisqueda y optimizacién.

Esta lista de enfoques y técnicas debe mantenerse
actualizada (considerando 6 del proyecto de Ley de la IA).

Tras varias revisiones, el texto de compromiso mas
reciente aprobado por el Consejo de la UE (2022a) redujo
la definicion a "sistemas desarrollados mediante técnicas
de aprendizaje automatico y enfoques basados en el
conocimiento”. En el texto revisado, se incluye la categoria
"sistemas de IA de propdsito general". Estos pueden
utilizarse para diversos fines y una amplia gama de tareas.
Se definen como sistemas "destinados por el proveedor a
realizar funciones de aplicacion general, como el
reconocimiento de imagenes y voz, la generacion de audio
y video, la deteccion de patrones, la respuesta a preguntas,
la traduccidn y otras” (Consejo de la UE, 2022b).

Métodos de investigacion

Este informe resume las principales conclusiones de un
estudio que combina métodos de investigacion diferentes
y complementarios. Este enfoque de métodos mixtos se
aplico debido a la complejidad, asi como a la novedad, de
la cuestion investigada.

Estudios Delphi

Uno de los capitulos de la investigacion consistié en dos
estudios Delphi, cada uno de ellos compuesto por dos
rondas de encuestas realizadas en linea. La técnica Delphi
es un método de investigacién ampliamente reconocido
que reune opiniones de expertos a través de una serie de
cuestionarios iterativos, con el fin de acercarse lo mas
posible a un consenso de grupo. El método Delphi
también se ha utilizado ampliamente como herramienta
(conocida como Delphi ético) para obtener e intercambiar
puntos de vista y opiniones entre expertos sobre
cuestiones éticas en diferentes dmbitos (Hansson, 2017).

Para ambos estudios Delphi, el consenso se definié como
el acuerdo de una mayoria sustancial (es decir, el 75% o
mas) de los panelistas Delphi sobre las declaraciones
propuestas y los elementos incluidos en los cuestionarios.
En algunos casos, los enunciados propuestos en la primera
ronda de encuestas se modificaron en funcion de las
aportaciones recibidas de los expertos consultados y se
volvieron a proponer en la segunda ronda. Los expertos
también hicieron comentarios sobre las distintas
afirmaciones y puntos que se les pidi6 que valoraran,
utilizando una escala de Likert de cinco puntos.
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Estudio Delphi sobre la ética en el contexto de la

automatizacion y la digitalizacion

El primer estudio Delphi exploré el significado de la ética
en relacion con la automatizacion y la digitalizacién en el
lugar de trabajo y las implicaciones éticas del uso de la IA,
la robotica avanzada y las tecnologias IoT para el trabajo.
Los puntos de vista recogidos contribuyeron a una amplia
conceptualizacion de la ética en relacion con el uso de las
tecnologias digitales en el lugar de trabajo. Una advertencia
de este ejercicio es que la valoracion ética de las
implicaciones del uso de tecnologias nuevas o emergentes
es inevitablemente incompleta, ya que los efectos atn estan
por ver. En este estudio Delphi, las afirmaciones propuestas
a los expertos consultados se formularon en gran medida
sobre la base de una investigacién documental previa
recopilada en otra publicacion (Eurofound, 2022a).

El panel de expertos estaba formado por académicos y
estudiosos expertos en el lugar de trabajo y en cuestiones
éticas relacionadas con las tecnologias especificadas. En el
grupo de expertos participaron personas con formacion
juridica y no juridica. Unos 21 expertos (11 mujeres y 10
hombres) participaron en la primera ronda de la encuesta y
16 en la segunda y tltima ronda (9 mujeres y 7 hombres),
de un total de 83 expertos invitados a participar. Se alcanzé
un consenso sobre 27 de las 33 afirmaciones y puntos
propuestos en la primera ronda, y sobre 19 de las 27
afirmaciones y puntos en la segunda y ultima ronda.

Estudio Delphi sobre disefio y desarrollo éticos de
aplicaciones de aprendizaje automatico

El segundo estudio Delphi, centrado en el aprendizaje
automdtico (uno de los ejemplos mas consolidados de IA
restringida), explor¢ la importancia y el arraigo de los

principios éticos en el disefio y el desarrollo tecnoldgicos,
las caracteristicas del aprendizaje automatico que suscitan
inquietudes éticas y los requisitos o condiciones previas
clave para el uso ético del aprendizaje automatico en el
lugar de trabajo.

Veintitrés expertos en tecnologia (13 mujeres y 10
hombres) -con conocimientos técnicos en IA-
participaron en la primera ronda de la encuesta 'y 16 (9
mujeres y 7 hombres) en la segunda y tltima ronda, de un
total de 200 expertos invitados a participar. Se alcanzé un
consenso sobre 16 de las 18 afirmaciones y puntos
propuestos en la primera ronda, y sobre 12 de las 16
afirmaciones y puntos en la segunda ronda. Ambas rondas
de la encuesta incluyeron preguntas abiertas para recabar
mas informacion sobre las afirmaciones y los puntos
valorados.

Entrevistas con responsables politicos

Otra vertiente de la investigacion consistié en 58
entrevistas cualitativas en profundidad con responsables
politicos, representantes de gobiernos, sindicatos y
organizaciones empresariales de nueve Estados miembros
de la UE: Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espania,
Finlandia, Francia, Paises Bajos, Polonia y Suecia (Tabla
2). Aparte de Polonia, se trata de paises en los que, segin
la investigacion anterior de Eurofound (Eurofound,
2022a), el debate sobre la digitalizacién del trabajo es mas
destacado y antiguo. Las entrevistas sirvieron para recabar
las opiniones de las partes interesadas sobre cuestiones
éticas acuciantes relacionadas con el uso de la tecnologia y
para complementar y actualizar la informacién recopilada
anteriormente a través de la Red de Corresponsales de
Eurofound, en relacion con los debates, las politicas y la
evolucién de la normativa.

Tabla 2: Numero de entrevistas con las partes interesadas, por pais y tipo

Pais Gobiernos Organizaciones empresariales Sindicatos Total
Bélgica 2 2 2 6
Dinamarca 3 1 2 6
Finlandia 1 2 2 5
Francia 2 2 3 7
Alemania 2 3 3 8
Paises Bajos 3 2 2 7
Polonia 2 2 2 6
Espafia 3 2 2 7
Suecia 2 2 2 6
Total 20 18 20 58

Fuente: Elaboracién de los autores



Estudios de casos exploratorios

La ultima vertiente de la investigacion consistio en el analisis
de siete estudios de casos exploratorios de establecimientos de
determinados paises de la UE. En ellos se investigaron
diversos enfoques adoptados en estos establecimientos para
adoptar e implantar tecnologias digitales en los procesos de
trabajo, si surgieron problemas éticos en el proceso y como
los abord¢ la direccion.

Los estudios de casos se basaron principalmente en
entrevistas con responsables de innovaciéon y de linea,
representantes de los trabajadores y empleados que utilizaban
la tecnologia de forma habitual. Esta informacion se completd
con documentacion de las paginas web de las empresas y
documentos internos facilitados por los establecimientos
entrevistados.

Tabla 3: Resumen de los estudios de casos exploratorios

Ejemplo de estudio Sector Tamaiio del
de caso (ubicacion) (Nomenclatura establecimiento
de Actividades (ndmero de
Econdmicas) empleados)
Lynred (Veurey- C26.11 - Fabricacién | 1 037

Voroize, Francia)

Terminal de
contenedores de
Altenwerder
(Hamburgo,
Alemania)

Municipio de
Sodertilje (Suecia)

Empresa
manufacturera

(Finlandia)*

Orange Espaiia
(Madrid, Espana)

Wicro Plastics (Kessel,

Paises Bajos)

Civilokonomernes A-
kasse ** (Copenhague,

Dinamarca)

de componentes
electronicos

H50.20 - Transporte
maritimo y fluvial de
mercancias

084.11 -
Actividades
generales de
administracion
publica

C26 - Fabricacion
de equipos médicos
y fabricacion de
productos
farmacéuticos

J61 -
Telecomunicaciones

C22.2 - Fabricacion
de productos de
plastico

084.3 - Regimenes
obligatorios de
seguridad social

550

6.500 (de los cuales
21 trabajan en el
centro de contacto y
18 en la oficina de
néminas)

656

2,065

150

100 (de los cuales
entre 25y 30 son
asesores
profesionales)

Introduccion

Las entrevistas se realizaron de acuerdo con una guia

semiestructurada, disefiada en torno a una serie de temas
centrales y preguntas destinadas a explorar las
implicaciones de la adopcion y el uso de la tecnologia para
la ética y las condiciones de trabajo.

Dado que los casos se aventuran en el territorio

inexplorado de la digitalizacion ética, son de naturaleza

exploratoria.> No son en absoluto representativos de
todos los establecimientos, incluidos los del mismo

tamafo o que operan en el mismo sector o pais. La tabla 3
proporciona informacion basica sobre los casos
investigados, ilustrando su variedad en términos de las
tecnologias que cubren y las caracteristicas de los
establecimientos que implican (incluidas las formas de
representacion de los trabajadores).

Estructura
de
propiedad

Propiedad de
Thales (50%) y
Safran Electronics
& Defense (50%)

Propiedad de las
sociedades
anonimas HHLA
(75%) y Hapag-
Lloyd (25%)

Entidad publica

Filial finlandesa de
un conglomerado
multinacional

Filial espafiola de la
multinacional
francesa Orange

Sociedad andonima
independiente

Organizacion sin
dnimo de lucro

Forma(s) de
representacion de
los trabajadores

Comité de empresa

Comité de
empresa y
sindicato

Sindicatos

Representacion
sindical y de
seguridad y salud en
el trabajo

Comité de
empresa y
sindicatos

Comité de empresa

Representacion
informal de los
trabajadores
(comité de
personal)

La tecnologia en el
punto de mira

Soluciones basadas en IA
para el control de calidad de
los productos y el envio
automatizado de solicitudes
de asistencia al departamento
de tecnologias de la
informacion.

Vehiculos de guiado
automatico
tecnoldgicamente
avanzados y otros sistemas
automatizados avanzados

Automatizacion robética de
procesos en la oficina de
néminas y chatbot de
inteligencia artificial en la
unidad de atencion telefonica

Robots colaborativos
(cobots) en cadenas
de montaje

La automatizacién robdtica
de procesos se aplica
ampliamente desde los
recursos humanos (RRHH)
hasta la atencién al cliente y
las funciones financieras

Robots de fabricacién
avanzados que permiten la
produccién no tripulada en
cadenas de montaje

Sistema basado en el aprendizaje
automatico para seleccionar
solicitudes de empleo y
proporcionar informacién
rutinaria (denominada
"informacion instantdnea").

Notas: * Caso anénimo a peticion de la empresa. ** Civilokonomernes A-kasse es una asociacion de financiacion del desempleo reconocida por el
Estado que compensa econdmicamente a sus miembros por la pérdida de ingresos en caso de desempleo. Solo Finlandia y Suecia cuentan con

sistemas de seguro similares.
Fuente: Eurofound, 2021-2022

3 Yin (2018) distingue entre tres tipos fundamentales de estudios de caso: exploratorios, explicativos y descriptivos. Los estudios de caso exploratorios se
consideran una introduccion a la investigacion social en ambitos en los que se sabe poco sobre determinados temas.
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Estructura y alcance del informe

Partiendo de un analisis previo de las implicaciones éticas
del uso de la tecnologia en el lugar de trabajo (Eurofound,
2022a), este informe investiga en mayor profundidad las
consideraciones éticas relativas a las tecnologias en el
lugar de trabajo desde una perspectiva tedrica y otra mas
practica. Aunque esta plagado de retos éticos, el uso de la
tecnologia en el contexto del trabajo en plataformas y las
diversas formas de trabajo por cuenta propia o auténomo
queda fuera del ambito de este informe. El énfasis se pone
en los retos y las précticas en el lugar de trabajo en
relacién con el disefo, la adopcion y el uso de la
tecnologia.

Basandose en las opiniones de los expertos consultados a
través de dos estudios Delphi en linea, el capitulo 1
explora el significado de la ética y las implicaciones éticas
del uso de la tecnologia en un lugar de trabajo digital.
También se analiza el papel del disefio tecnoldgico -
especialmente en relacion con el aprendizaje automatico-
ala hora de desplegar las tecnologias de forma
responsable, ética y centrada en las personas.

El capitulo 2 resume las opiniones y perspectivas de las
partes interesadas consultadas (en los Estados miembros
de la UE seleccionados) sobre las cuestiones éticas que
ocupan un lugar mds destacado en los debates politicos
nacionales sobre la digitalizacion. También proporciona
una actualizacidn de las iniciativas politicas relevantes
para la digitalizacion, inicialmente trazadas en un informe
anterior sobre la ética en el lugar de trabajo digital
(Eurofound, 2022a).

A través de un analisis de estudios de casos seleccionados,
complementado con investigacion documental, el capitulo
3 examina el impacto de determinadas tecnologias de
automatizacion -incluidas las tecnologias de IA- en las
condiciones de trabajo desde un punto de vista ético y
describe las practicas de gestion y organizacion que
pueden utilizarse para garantizar un enfoque ético y
centrado en el ser humano del cambio tecnoldgico en el
lugar de trabajo. Estos estudios de casos no son en si
mismos ejemplos de mejores précticas; sélo ejemplifican
una variedad de enfoques para abordar el cambio
tecnoldgico en el lugar de trabajo y el grado en que se
tienen en cuenta las cuestiones éticas.

El informe finaliza con conclusiones y sugerencias
politicas derivadas del analisis de la informacién
recopilada durante el estudio y de los comentarios de los
expertos y las partes interesadas consultadas.



Contexto politico de la Unién
Europea

En los ultimos afios, la UE se ha esforzado por tomar la
iniciativa en la regulacion del uso de las tecnologias digitales
en la sociedad. La mayoria de los esfuerzos reguladores
recientes se sustentan en la necesidad de proteger los
derechos fundamentales frente a la rdpida evolucion
tecnoldgica.

Ya en 2015, el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos
(SEPD) publicé el Dictamen 4/2015, titulado Hacia una
nueva ética digital. El dictamen identificaba varias
tendencias tecnologicas, como los macrodatos, la IO y los
sensores en red, y la IA. Segin el SEPD el uso de estas
tecnologias, si no se controla, plantea retos sin precedentes a
los principios de la proteccién de datos y, mas ampliamente,
de los derechos humanos. En su dictamen, el SEPD pedia un
marco juridico actualizado basado en consideraciones éticas.
El RGPD fue un paso en esta direccién y hasta la fecha es
reconocido mundialmente como el modelo para la
proteccion de datos y la intimidad digital. Muchos de los
principios del RGPD son, en esencia, principios éticos.

Desde que el GDPR entr6 en vigor en 2018, han surgido
varias iniciativas europeas sobre IA ética, sentando las bases
para la propuesta de reglamento de la Comision Europea
sobre un enfoque europeo de la IA (conocida como la Ley
deIA). La propuesta de Ley de IA se basa en el trabajo del
HLEG de IA, nombrado en 2018 por la Comisién Europea.
EI HLEG de IA presento el concepto de confiabilidad en
relacién con los sistemas de IA, que estd anclado en tres
caracteristicas: ser licito, ético y robusto. Un hito importante
en el trabajo del HLEG de IA fue la publicacion de sus
Directrices éticas para una IA digna de confianza, en las que
se esbozan siete requisitos basicos que deben cumplir los
sistemas de IA para ser considerados dignos de confianza. Se
trata de la intervencion y supervision humanas, la solidez y
seguridad técnicas, la privacidad y la gestion de datos, la
transparencia, la diversidad, la no discriminacion y la
equidad, el bienestar social y medioambiental y la
responsabilidad.

El firme compromiso de la UE de promover los valores
europeos compartidos y garantizar el respeto de los derechos

humanos en el desarrollo y la aplicacion de la IA se reafirmé
en el Libro Blanco de la Comision Europea sobre la TA.

La Comision se ha comprometido a hacer posible el
avance cientifico, preservar el liderazgo tecnoldgico de
la UE y garantizar que las nuevas tecnologias estén al
servicio de todos los europeos, mejorando sus vidas y
respetando sus derechos.

(Comision Europea, 2020a, p. 1)

Ese mismo afo, el Parlamento Europeo adoptd una
resolucidon con recomendaciones a la Comision sobre un
marco de aspectos éticos de la IA, la robética y las tecnologias
relacionadas, en la que pedia "un marco normativo eficaz,
exhaustivo y preparado para el futuro” (aplicable a las
tecnologias emergentes) para la salvaguarda de los derechos

humanos fundamentales y los valores éticos.

El sostenido debate publico en torno a la necesidad de
considerar los aspectos legales y éticos en el uso de la
tecnologia -en particular de la IA- culminé con la
publicacion en abril de 2021 del proyecto de Ley de IA. La
normativa propuesta pretende regular los sistemas que
utilizan la IA (no la tecnologia en si) mediante un enfoque
basado en el riesgo y fundamentado en la transparencia, la

fiabilidad y la explicabilidad.

El proyecto de Ley de IA distingue entre riesgo inaceptable,
alto riesgo y riesgo bajo o minimo. Aunque prohibe de plano
el uso de sistemas de IA que planteen riesgos inaceptables9,
la normativa se centra principalmente en las aplicaciones de
alto riesgo que se considera que vulneran derechos
fundamentales. En el contexto del empleo, los sistemas de IA
de alto riesgo incluyen los utilizados para la gestion del
trabajo y la contratacion. Estos sistemas deben someterse a
una prueba de conformidad por parte de terceros (antes de
llegar al mercado tinico) y cumplir los requisitos prescritos
en materia de sistemas de gestion de riesgos, transparencia,
supervision humana, calidad de los datos y ciberseguridad.
Ademas, el proyecto de texto de compromiso acordado por la
Comision de Mercado Interior y Proteccion del Consumidor
y la Comision de Libertades Civiles, Justicia y Asuntos de
Interior del Parlamento Europeo también propone que se
consulte a los representantes de los trabajadores antes de la
adopcion de un sistema de IA de alto riesgo en el lugar de
trabajo, "con la participacion de los representantes de los
trabajadores". AI de alto riesgo en el lugar de trabajo, "con
vistas a alcanzar un acuerdo” (Parlamento Europeo, 2023).

9 En 2021, el Supervisor Europeo de Protecciéon de Datos (SEPD) y el Consejo Europeo de Proteccion de Datos (CEPD) publicaron el Dictamen conjunto 5/2021
sobre la Ley de IA, en el que se pedia la prohibicion total de "cualquier uso de la IA para el reconocimiento automatizado de rasgos humanos en lugares de
acceso publico... en cualquier contexto" (CEPD y SEPD, 2021, p. 11). Se considera que tales practicas no cumplen los requisitos de necesidad y proporcionalidad

para el tratamiento de datos personales.
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En el momento de escribir estas lineas, la UE y EE.UU. también
han anunciado que se creard un codigo de conducta voluntario
(provisional) sobre IA para proporcionar algunas salvaguardias
y proteccion hasta que entre en vigor la nueva legislacion,
salvando asi una brecha politica que se amplia a medida que la
tecnologia se desarrolla a un ritmo mas rapido de lo esperado
(Reuters, 2023).

Para complementar estos esfuerzos, la Comision Europea
también ha propuesto una directiva sobre responsabilidad por
IA, que establece las normas para acceder a la reparacion en
casos de danos causados por sistemas de IA (Comisiéon Europea,
2022). Hay pruebas de que las responsabilidades relacionadas
con el uso de la IA son, de hecho, una preocupacién clave para
las empresas que se plantean adoptar tecnologias de IA. En una
encuesta a empresas de toda la UE realizada en 2020', el 33%
de las empresas encuestadas senalaron la "responsabilidad por
posibles dafios" como un obstédculo importante para el uso de la
IA (Comisién Europea, 2020b).

Es probable que la proxima Ley de Inteligencia Artificial (y la
legislacion complementaria) tenga efectos importantes en los
mercados mundiales (Brookings, 2022). No obstante, atin esta
por ver si la nueva legislacion generara el llamado efecto
Bruselas, como hizo el RGPD, convirtiéndose en una referencia
mundial para regular el diseio y la aplicacion de los sistemas de
IA.

No obstante, las organizaciones sindicales, las organizaciones de
la sociedad civil y los estudiosos del Derecho laboral han
senalado algunas lagunas y deficiencias en las disposiciones
propuestas sobre los usos de alto riesgo de la IA, incluso en el
contexto del empleo (Ponce del Castillo, 2020; De Stefano y
Taes, 2023; Future of Life Institute, sin fecha). La clasificacion
de los riesgos de los sistemas de IA se considera, por ejemplo,
problematica, ya que las aplicaciones pueden generar riesgos en
funcién del contexto especifico y de la finalidad para la que se
utilicen. Algunos estudiosos también advierten de que, si se
aprueba, la Ley de IA puede permitir la desregulacion y
prevalecer sobre una legislacion nacional mas restrictiva (De
Stefano y Taes, 2023).

Temas de los debates politicos
nacionales

Por lo general, las tecnologias digitales se debaten positivamente
y desde una amplia perspectiva en el discurso politico nacional.
Los responsables politicos reconocen los importantes beneficios
que la digitalizacién puede aportar a la economia y a la sociedad
en general. Entre estos beneficios se incluyen, por ejemplo, el
aumento de la productividad y la competitividad, la mejora de la
prestacion de servicios publicos, una transicién mds rapida
hacia las emisiones netas cero y, en general, un mejor
funcionamiento de las sociedades.

No obstante, tanto la revision de los documentos politicos como
las entrevistas con las partes interesadas realizadas en el marco
de este estudio sugieren que los responsables politicos son cada

vez mds conscientes de algunas implicaciones negativas de las
tecnologias digitales, especialmente en el contexto del uso de la IA.

La creciente atencion prestada a los posibles escollos éticos de la IA
se ha visto impulsada en parte por los debates en curso a nivel
europeo sobre la regulacién de la IA, asi como por el uso cada vez
mayor de la IA para aplicaciones éticamente sensibles (por
ejemplo, para la gestién de los recursos humanos y el trabajo o la
prestacion de servicios publicos y los recientes avances
relacionados con ChatGDP).

Sin embargo, cuando se trata de empleo y trabajo, la gama de
preocupaciones éticas planteadas en los debates politicos se limita
a la proteccion de datos y la privacidad, la transparencia, la

discriminacion y los sesgos potenciales.

En relacién con la proteccion de datos, las partes interesadas
consultadas destacaron a menudo la necesidad de transparencia
con respecto a quién posee y procesa los datos, la necesidad de
garantizar el anonimato de los datos utilizados por los algoritmos
de IA y la importancia de definir qué tipo de datos pueden
recopilarse y con qué fines. El aumento de la atencién y la
concienciacion sobre la importancia de los principios éticos que
sustentan los requisitos de proteccion de datos en los debates
politicos nacionales se debe en gran medida a los conocimientos
adquiridos en el contexto de la aplicacion nacional del RGPD, y a
una mayor familiaridad con las normas a escala de la UE para el
uso y el tratamiento de datos personales y los posibles escollos
éticos del incumplimiento.

Las cuestiones relativas a la discriminacion y los prejuicios en el
contexto del uso de la IA suelen debatirse en relacion con los
requisitos de mayor transparencia y responsabilidad en la toma de
decisiones basadas en la IA. Las partes interesadas consultadas
hicieron hincapié en los posibles problemas que plantean las
tecnologias de IA debido al uso de conjuntos de datos histéricos
sesgados para el entrenamiento de algoritmos y el uso de nuevos
tipos de datos (por ejemplo, datos biométricos y datos de redes
sociales) que pueden dar lugar a una toma de decisiones injusta en
el contexto del empleo. Por lo tanto, las partes interesadas pidieron
politicas que garanticen una mayor transparencia en el uso de la IA
y aborden las fuentes de sesgo para evitar que los sistemas de IA
reproduzcan o exacerben las desigualdades existentes tanto en la

sociedad como en el lugar de trabajo.

Otros principios éticos mencionados habitualmente por los
expertos en ética que deberfan informar la regulacion del disefio y
el uso de la IA aparecen con menos frecuencia en los debates
politicos. Ademas, las cuestiones relativas a la responsabilidad y la
rendicién de cuentas en el uso de la IA, asi como la supervision
humana, tienden a debatirse en términos generales y a menudo en
relacion con acciones destinadas a aumentar la confianza y la
aceptacion de la IA por parte del publico. Ejemplos de este tipo de
acciones son los cursos generales de acceso publico, como el curso
finlandés "Elementos de la IA", que presenta las tecnologias de IA y
sus implicaciones sociales a un publico amplio.

10 Laencuesta fue realizada en 2020 en nombre de la Comisién Europea por Ipsos/iCite en la UE de los 27, Noruega, Islandia y el Reino Unido utilizando entrevistas telefénicas
asistidas por ordenador (CATI) y llegando a un total de 9.640 empresas en los 30 paises encuestados. El encuestado objetivo en cada empresa se defini6 en términos generales como

un empleado que conoce el uso de la tecnologia en la empresa.
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En cuanto a las implicaciones de la digitalizacion para las
condiciones de trabajo, la adaptacién a los nuevos requisitos de
cualificacidn es el tema mads tratado en los debates nacionales.
La preocupacion en este ambito se ha intensificado debido a la
creciente escasez de mano de obra en sectores vitales para la
transicion digital, como el sector de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), y a las expectativas de
que el mayor despliegue de las tecnologias de la inteligencia
artificial tenga un gran impacto en el mercado laboral al
cambiar las ocupaciones y las necesidades de competencias
(Eurofound, 2023). Se prevé que estos cambios generen escasez
de mano de obra en el futuro.

Existe un amplio consenso entre las partes interesadas
consultadas sobre la necesidad de invertir mas en la oferta de
formacion y el desarrollo de competencias para los
trabajadores a lo largo de toda la vida, con el fin de aumentar
la resiliencia de los trabajadores en un mercado laboral en
rapida evolucion e impulsado por la tecnologia.

Perspectivas de gobiernos,
empresarios y sindicatos

Gobiernos

Como demuestran los documentos de politica estratégica
publicados por los organismos publicos, las tecnologias
digitales se consideran en general una fuente de innovacién
para el crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible. En la
mayoria de los paises seleccionados, las inversiones publicas se
destinan a impulsar la innovacién y mejorar las
infraestructuras digitales.

La transformacion tecnologica de los lugares de trabajo fue
valorada siempre positivamente por los representantes
gubernamentales consultados. La ven como una oportunidad
para optimizar y reorganizar los procesos de trabajo, aumentar
la seguridad en el lugar de trabajo y complementar o aumentar
las capacidades de los trabajadores. Sin embargo, al tiempo que
reconocen los beneficios de la digitalizacion de los lugares de
trabajo, los representantes de los gobiernos llamaron la
atencion sobre los acuciantes retos que requieren respuestas
politicas contundentes. Uno de ellos es que los cambios
tecnologicos que afectan a los métodos y contenidos del
trabajo y redefinen las tareas seguirdn impulsando cambios en
los requisitos de cualificacion. Estos cambios pueden ser
perjudiciales para los trabajadores si no van acompanados de
una oferta adecuada de programas de formacion, mejora y

reciclaje.

Varios representantes gubernamentales destacaron también la
importancia de generar confianza en los sistemas de IA como
piedra angular de la transformacion digital de la sociedad. La
cuestion de la confianza se asocia generalmente en el discurso
politico con consideraciones en torno a la transparencia, la
rendicién de cuentas y la equidad o la no discriminacién. La
sentencia dictada en 2020 por el Tribunal de Distrito de La
Haya contra el uso por parte del Gobierno neerlandés de un
sistema de perfiles de riesgo de IA denominado System Risk
Indication (SyRI) para la deteccidn de fraudes en la asistencia
social saco a la luz importantes escollos éticos de los sistemas
de IA en relacion con la transparencia y la rendicion de
cuentas. En la sentencia, el tribunal neerlandés se baso6 en los
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principios de transparencia, limitacion de la finalidad y
minimizacion de datos establecidos en el RGPD para
establecer una violacion del articulo 8 (sobre el derecho a la
intimidad) del Convenio Europeo de Derechos Humanos

(Rachovitsa y Johann, 2022).

Ha habido otros casos de organizaciones publicas que han
sido poco cautelosas a la hora de utilizar la IA para prestar
servicios publicos. Por ejemplo, en Finlandia, la empresa
publica nacional de radiodifusion Yle se enfrent6 a una
reaccion violenta de los medios de comunicacién por utilizar
un sistema de moderacién por IA que no eliminaba los
comentarios ofensivos de los debates en linea, y
posteriormente se vio obligada a recurrir a moderadores
humanos (Yle, 2020).

El creciente uso de sistemas algoritmicos automatizados en
los municipios suecos para prestar servicios sociales también
ha suscitado un intenso debate sobre los requisitos de
transparencia de dichos sistemas. El sindicato sueco de
académicos de ciencias sociales (Akademikerforbundet SSR)
denunci6 al municipio de Trelleborg ante el Defensor del
Pueblo por su falta de transparencia en el uso de un sistema
automatizado de distribucién de prestaciones sociales y
senal6 que "cada vez estd mas claro que la confianza en el
sector publico depende de la transparencia y la
comprensibilidad” (Sydsvenskan, 2020).

Varios gobiernos han iniciado debates y reflexionado sobre
las respuestas politicas adecuadas para hacer frente a los
nuevos riesgos que plantea la IA. Por ejemplo, han debatido
si es necesario complementar o revisar la legislacion vigente
y establecer nuevos mecanismos para garantizar la
conformidad de los sistemas algoritmicos con las normas
éticas y juridicas.

La proteccion de datos sigue ocupando un lugar destacado
en las agendas gubernamentales, sobre todo en Alemania y
Francia. Segun los representantes gubernamentales
consultados, el debate predominante es si las normativas
existentes, los cddigos éticos y el Derecho indicativo
proporcionan un marco adecuado para garantizar la
seguridad de los datos y abordar las cuestiones relativas a los
sesgos en los algoritmos de aprendizaje automatico. A este
respecto, los representantes del Gobierno finlandés
subrayaron la dificultad de elaborar directrices éticas de
aplicacién universal para los sistemas de IA, sugiriendo que
un enfoque mds viable seria elaborar directrices éticas caso
por caso. Estas considerarian las caracteristicas especificas de
cada tecnologia, con revisiones o evaluaciones éticas que
acompaiiarian el proceso de desarrollo tecnoldgico

(Gobierno finlandés, 2018).

En varios paises, el aumento sin precedentes del trabajo a
distancia durante la pandemia de COVID-19 llam¢ la
atencion de la mayoria de los gobiernos sobre la necesidad
de modernizar la legislacion sobre teletrabajo y reforzar la
proteccion y las garantias de los trabajadores en entornos de
trabajo digitales. Segtin varios representantes
gubernamentales, se trata de una prioridad urgente, ya que el
trabajo a distancia se estd convirtiendo en una modalidad
laboral mas establecida que en la época anterior a la
pandemia.
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La serie de iniciativas legislativas puestas en marcha
recientemente por el Gobierno espafiol demuestra su
compromiso con la modernizacion del marco juridico para
garantizar que el progreso tecnoldgico no se produzca a
expensas de los derechos de los trabajadores. En este sentido,
la ministra espafiola de Trabajo, Yolanda Diaz, ha declarado
que

Los algoritmos no son entidades abstractas, hay
procesos detrds de ellos que deben ser analizados y
evaluados, controlados. El control de la actividad
laboral por parte del empresario, por ejemplo, es un
derecho, pero no es ilimitado. Y siempre debe primar la
proteccion de los derechos fundamentales, la proteccion
de datos y la garantia de los derechos digitales.

(El Pafs, 2020)

Ademas, los representantes de los gobiernos alemén y sueco
entrevistados para este estudio subrayaron que el aumento de
la utilizacién del trabajo a distancia debido a la pandemia del
COVID-19 ha aumentado las preocupaciones éticas sobre la
digitalizacion del lugar de trabajo, especialmente en lo que
respecta al aumento de la vigilancia y el control de los
trabajadores. Esta preocupacion tiene muchas ramificaciones
potenciales en términos de impactos negativos sobre las
condiciones de trabajo (incluidos los efectos sobre la salud
mental) y los derechos fundamentales.

Un estudio de la Autoridad Sueca para el Entorno Laboral
(2015) destaco el aumento de la vigilancia en el trabajo como
un area de preocupacion, junto con otros efectos negativos
(relacionados) de la digitalizacion del lugar de trabajo, como
mayores expectativas de que los trabajadores estén siempre
disponibles, limites borrosos entre la vida laboral y personal e
intensificacion del trabajo. La vigilancia y la intensidad del
trabajo también han sido temas de debate en la Comision
especial Enquete sobre IA, creada en 2018 por el Parlamento
alemdn y encargada de investigar el impacto potencial de la IA
en el mundo del trabajo.

Los representantes del gobierno belga tienen una postura mas
neutral sobre el tema. Cuando se trata del teletrabajo y el
trabajo a distancia, su principal preocupacion es garantizar un
buen equilibrio entre la vida laboral y personal, en lugar de
contrarrestar el aumento de la vigilancia en el trabajo. En este
sentido, en 2018, Bélgica promulgé una legislacion que
contiene disposiciones sobre el derecho a la desconexion y
exige a los empleadores (en empresas con mas de 50
empleados) aborden el derecho a la desconexion en los
convenios colectivos o, en su defecto, en sus reglamentos de

trabajo (Eurofound, 2021c).

Organizaciones empresariales

Las organizaciones patronales perciben la digitalizacion y la
IA como una importante oportunidad para el crecimiento y la
innovacion empresarial. Desde su punto de vista, se espera
que el uso de las nuevas tecnologias en el lugar de trabajo
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genere dividendos tanto en términos de competitividad y
productividad como de prosperidad social mas amplia. Por ejemplo,
la Confederacion de Asociaciones de Empresarios Alemanes
(Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbiande, BDA)
sostiene que las oportunidades econémicas que brinda la IA son
significativas y que "el liderazgo tecnoldgico es una ventaja
competitiva decisiva que garantiza el empleo y la prosperidad a largo
plazo y permite establecer normas y valores" (BDA, 2020).

Para aprovechar las oportunidades que ofrece la IA, los empresarios
tienden a abogar por dos tipos de acciones, una que conlleva
inversiones en infraestructura digital y otra que canaliza recursos
hacia la mejora de las competencias de la mano de obra. Las
organizaciones patronales entrevistadas en los Estados miembros
seleccionados observaron que una de las principales consecuencias de
la digitalizacion del trabajo es la aparicion de nuevas necesidades de
cualificacion, que seguiran generando una presion significativa en el
mercado laboral. Garantizar las inversiones en la mejora de las
cualificaciones es, por tanto, una prioridad clave en su agenda. Dichas
inversiones deberian dirigirse a los planes de estudios mdas amplios
para preparar mejor a los jovenes para unos lugares de trabajo cada
vez mas digitales, asi como a programas a medida orientados a

responder a la escasez existente de profesionales de las TIC.

En Finlandia, Alemania, Paises Bajos y Suecia, las organizaciones
patronales también abogan por cambios normativos que faciliten las
inversiones y la innovacién en el campo de la IA. Por ejemplo, la
BDA sostiene que un marco juridico flexible que permita a las
empresas adaptarse a los cambios tecnolégicos es un requisito previo
para el éxito de la adopcidn de la IA. Segun las organizaciones
patronales alemanas consultadas para este estudio, una prioridad
clave para los empresarios es armonizar la legislacién entre los
distintos estados federales para reducir la complejidad y la
inseguridad juridica de las empresas. Desde una perspectiva mas
amplia, la Confederacion de Empresas Suecas (Svenskt Naringsliv)
sostiene que "los cambios grandes y profundos en la sociedad creardn
inevitablemente demandas de legislacion... que deben basarse en
conocimientos empiricos, y que a menudo solo pueden alcanzarse en

retrospectiva” (Confederacion de Empresas Suecas, 2018, p. 1).

Aunque no es un tema central, las organizaciones patronales de
algunos paises reconocen que la digitalizacion, en concreto la IA,
puede crear riesgos relacionados con la ciberseguridad y la
privacidad, asi como falta de transparencia y posibles sesgos. En
Dinamarca, los representantes de los empresarios entrevistados
argumentaron que deben respetarse las normas éticas en los casos en
que los sistemas digitales recopilen datos de los trabajadores y que
deben evitarse las practicas de recopilacion de datos que restrinjan el
comportamiento de las personas. En Suecia, la posicion de la
Confederacion de Empresas Suecas sobre la IA es que "las
aplicaciones de IA podrian eventualmente causar despidos en una
serie de profesiones"”, pero también "hacen posible influir
sistematicamente ... en las preferencias de las personas de diversas
maneras" (Confederacion de Empresas Suecas, 2018, p. 6).

Aunque reconocen que las tecnologias pueden tener efectos tanto
positivos como negativos, algunas organizaciones de empleadores



argumentaron que puede ser ético utilizar ciertas
tecnologias, e incluso pueden facilitar el cumplimiento de
los derechos humanos, por ejemplo en situaciones en las
que las tecnologias son esenciales para salvaguardar la
salud y la seguridad de los trabajadores. El uso de
determinadas tecnologias también puede ser ético si
facilitan el trabajo y lo hacen menos exigente,
especialmente para determinados grupos, por ejemplo, las
personas con discapacidad.

Aunque reconocen que la legislacion es esencial para evitar
el uso indebido de las tecnologias, las organizaciones
patronales advierten contra el exceso de regulacion, que
puede obstaculizar la innovacién. En Finlandia, Paises
Bajos, Espafia y Suecia, los empresarios abogan en cambio
por el uso de la negociacion colectiva y la supervision
sectorial para abordar los riesgos potenciales que plantea el
uso de la IA. La Confederacién Espaiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) recomienda
reforzar el didlogo social en respuesta al impacto de la
digitalizacion en el trabajo (Godino et al, 2022). Ademas, la
Confederacion de Industria y Empresarios de los Paises
Bajos pide una supervision sectorial de la IA y un didlogo
continuo entre las autoridades publicas y las partes
interesadas, centrado en proporcionar orientacion e
intercambiar informacién y buenas practicas (VNO-NCW,
2022). A pesar de la importancia de la confianza y la
transparencia en el uso de las tecnologias de procesamiento
de datos, la BDA considera que deben desarrollarse normas
y procedimientos adecuados a nivel de establecimiento y a
través de la negociacion colectiva.

Sindicatos

Los representantes sindicales consultados en este estudio
expresaron preocupaciones similares a las de las
organizaciones empresariales en cuanto a la necesidad de
invertir en la mejora de las cualificaciones y el desarrollo de
las competencias de la mano de obra. Desde su punto de
vista, el desempleo tecnoldgico y el acceso desigual al
mercado laboral podrian ser consecuencias potenciales de
la digitalizacion, especialmente para determinadas
categorias de trabajadores (por ejemplo, los obreros). Sin
embargo, se entiende que la formacion de los trabajadores
y la mejora de sus competencias -aunque utiles- son sélo
una parte de la solucion. Los sindicatos también abogan
por la participacion del personal desde una fase temprana
en la adopcion de la tecnologia para ayudar a generar
confianza entre los empleados, reducir la aprension de los
trabajadores ante la interrupcion digital y crear actitudes
positivas hacia el cambio.

La gama de preocupaciones derivadas de la digitalizacion
del lugar de trabajo expresadas por los representantes
sindicales consultados es mucho mas amplia que las
destacadas por otras partes interesadas. Por ejemplo, una
fuente de preocupacion esta relacionada con la mayor
capacidad de vigilancia de la mayoria de las nuevas
tecnologias digitales y las implicaciones negativas
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de estas tecnologias para las condiciones de trabajo y su
potencial interferencia con la proteccion de datos y los derechos
de privacidad. También se considera que la vigilancia en el lugar
de trabajo disuade a los trabajadores de ejercer su derecho a la
representacion colectiva.

Los representantes de los sindicatos belgas, espafioles y suecos
también advirtieron de los efectos negativos de una nueva
cultura del trabajo basada en los datos, facilitada por la
omnipresencia de las tecnologias, en la que los trabajadores son
evaluados en funcion de parametros de rendimiento
preestablecidos y son continuamente visibles para sus
empleadores. Segun varios representantes sindicales, estas
practicas de gestion basadas en datos dan lugar a nuevos riesgos
psicosociales que perjudican la salud mental de los trabajadores
y pueden deshumanizar el trabajo.

Los representantes sindicales también expresaron su
preocupacion por la toma de decisiones algoritmicas
discriminatorias y sesgadas, y por las responsabilidades en caso
de resultados injustos o dafos causados por la actividad
algoritmica. Estas preocupaciones se refieren principalmente al
uso de sistemas de IA en las practicas de gestion de recursos
humanos, en particular la contratacion y las evaluaciones del

rendimiento.

Los principios de transparencia y explicabilidad son invocados a
menudo por los sindicatos cuando se trata de sistemas de IA. Los
requisitos de transparencia son esenciales para establecer
responsabilidades, especialmente por los dafos u ofensas
causados por las decisiones tomadas por estos sistemas. Segin
los representantes sindicales consultados, estos requisitos deben
ir mas alld de la mera divulgacion de informacién y garantizar
que los algoritmos sean "explicables”. Sin embargo, el principio
de explicabilidad sigue siendo objeto de debate, y sigue siendo
un reto explicar el funcionamiento interno de un algoritmo y la
logica de como se toman las decisiones debido a la complejidad
inherente y la imprevisibilidad de los sistemas de aprendizaje
automadtico.

Otra preocupacién mencionada con frecuencia por los
representantes sindicales se refiere a la proteccion de datos y la
privacidad, incluido el tipo de datos de los empleados
recopilados por los sistemas de IA y la finalidad para la que se
utilizan estos datos. La preocupacion por el posible uso indebido
de los datos de los empleados y las cuestiones relacionadas con la
privacidad ocupan un lugar muy destacado en los debates
politicos, especialmente en Francia, Alemania y Polonia. Los
sindicatos belgas consultados también hicieron hincapié en el
impacto negativo del aumento del control y la vigilancia en la
negociacion colectiva, argumentando que el aumento de la
vigilancia a través de medios digitales podria contribuir a la

erosion de los derechos de negociacion colectiva.

Perspectivas de las partes interesadas en los

Estados miembros de la UE

En la tabla 8 se exponen los principales motivos de preocupacion
senalados por los gobiernos, las organizaciones empresariales y
los sindicatos de los Estados miembros de la UE seleccionados.
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Tabla 8: Ambitos de preocupacién sefialados por las partes interesadas consultadas en los Estados miembros de la UE
seleccionados

Ambitos de interés Gobiernos Organizaciones empresariales Sindicatos

Desarrollo y adaptacion Alemania, Bélgica, Espana, Alemania, Bélgica, Dinamarca, Alemania, Bélgica, Dinamarca,

de competencias Finlandia, Francia, Paises Bajos,

Polonia, Suecia

Proteccion de datos
y privacidad

Francia, Alemania, Paises Bajos,
Espana, Suecia

Transparencia, Alemania, Bélgica, Espana,
responsabilidad y confianza Francia, Paises Bajos, Suecia
Discriminacion y
posibles prejuicios

Paises Bajos, Suecia

Salud mental y nuevos Suecia

riesgos psicosociales

Amenazas a la negociacion
colectiva

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas con responsables politicos.

Iniciativas politicas nacionales

En los ultimos cinco afos han surgido nuevas iniciativas
politicas nacionales que ponen de relieve las cuestiones
éticas derivadas del uso de las nuevas tecnologias digitales,
en particular la TA. Esta mayor atencién a la ética en las
iniciativas politicas nacionales refleja la creciente
"eticidad" de las politicas y el discurso de la UE sobre la
IA.

Se ha lanzado un numero comparativamente mayor de
iniciativas politicas en paises en los que los debates sobre
ética son una extension de debates anteriores y mas
antiguos sobre las implicaciones de las tecnologias de la
Industria 4.0 para el trabajo y el empleo. Este es el caso,
por ejemplo, de Dinamarca, Francia, Alemania y Espaia.
Sin embargo, la dimensién del lugar de trabajo sigue
siendo en gran medida ignorada en las politicas, con
iniciativas nacionales que llaman la atencion sobre las

implicaciones éticas mas amplias de la TA para la sociedad.

Iniciativas gubernamentales

Las estrategias nacionales de digitalizacion suelen ser de
amplio alcance, con el objetivo de promover la adopcién
de nuevas tecnologias en las empresas y la sociedad en
general, para aumentar la competitividad y mejorar la
prestacién de servicios pablicos. La puesta en marcha del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) y la
creacion de planes nacionales de recuperacion y
resiliencia han acelerado la adopcion de planes de IA y de
una serie de iniciativas politicas sobre la transformacién
digital. Mas alla del requisito general de contribuir a la
transformacion digital, el MRR exige a los Estados
miembros de la UE que dediquen al menos el 20% de su
dotacion total a medidas que contribuyan a la transicion
digital o a abordar los retos derivados de ella. El MRR
apoya reformas e inversiones para promover el despliegue
de redes de alta capacidad, la digitalizacion de los servicios
publicos y los procesos gubernamentales, la digitalizacion

26

Espana, Finlandia, Francia,
Paises Bajos, Polonia, Suecia

Dinamarca, Polonia, Suecia
Dinamarca, Finlandia, Polonia,
Espana, Suecia

Dinamarca, Espafia, Suecia

Espana, Finlandia, Francia,
Paises Bajos, Polonia, Suecia

Alemania, Bélgica, Finlandia,
Francia, Polonia, Suecia

Dinamarca, Finlandia, Polonia,
Espafia, Suecia

Bélgica, Dinamarca, Finlandia,
Francia, Polonia, Suecia

Alemania, Bélgica, Espaiia,
Finlandia, Francia, Paises Bajos,
Polonia, Suecia

Francia, Espafia

de las empresas y el desarrollo de competencias digitales, asi
como medidas de apoyo a la investigacion y el desarrollo
relacionados con la digitalizacién y el despliegue de
tecnologias avanzadas.

En cuanto a las implicaciones de las nuevas tecnologias para
las condiciones de trabajo, un tema recurrente en los planes
de recuperacion y resiliencia y en las estrategias nacionales de
digitalizacion o IA es la importancia de mejorar las
competencias en una sociedad cada vez mas digitalizada. El
compromiso no se limita invariablemente a reforzar la
educacion formal en IA y competencias digitales, sino que
incluye el fomento de una cultura de aprendizaje permanente
y la creacion de oportunidades continuas de mejora y reciclaje
de las competencias de la mano de obra, con especial atencion
a las competencias digitales. A pesar del énfasis en la
educacion y el aprendizaje permanente en las estrategias
nacionales de IA, solo unas pocas de estas estrategias
informan de inversiones cuantificadas en este dmbito (los
ejemplos mds notables son Dinamarca, Finlandia, Francia y
los Paises Bajos) (Foffano et al, 2023).

El énfasis en la ética es mas evidente en las estrategias
nacionales de IA que en las estrategias nacionales generales de
digitalizacion. Estas ultimas se centran generalmente en los
beneficios de la digitalizacion, en términos de crecimiento
econoémico e innovacion. Sin embargo, en algunos paises, las
estrategias y planes digitales nacionales también hacen
referencia a consideraciones éticas. Por ejemplo, en los Paises
Bajos, la Estrategia Nacional de Digitalizacion pretende
facilitar el didlogo, apoyar la investigacion y sensibilizar sobre
cuestiones éticas a través de diversas iniciativas, como el
desarrollo de una caja de herramientas para la innovacién
éticamente responsable y un cddigo ético para la buena
gobernanza digital en las instituciones ptblicas. Mas
concretamente en lo que respecta a la IA, el Ministerio del
Interior y Relaciones del Reino de los Paises Bajos también
encargd a varios equipos de investigacion (Universidad Libre
de Bruselas, Universidad de Tilburgo, Universidad
Tecnoldgica de Eindhoven y el Instituto de Derechos
Humanos de los Paises Bajos) la elaboracion de directrices



destinadas a corregir los algoritmos discriminatorios y a
establecer los requisitos técnicos, juridicos y organizativos
para el desarrollo y el uso de aplicaciones de IA tanto en
organizaciones publicas como privadas. En el marco de la
estrategia nacional neerlandesa de IA, también se han
asignado recursos al estudio del impacto dela IA en el
trabajo y el empleo.

Las consideraciones éticas también estdn en el centro de la
estrategia nacional danesa sobre digitalizacion, que se
sustenta en nueve "visiones" o ambiciones, una de las
cuales se refiere a "una base digital fuerte, ética y
responsable” (Gobierno danés, 2022). La estrategia llama
la atencidn sobre la necesidad permanente de "abordar y
debatir cuestiones y dilemas éticos” (p. 68). Con este fin,
como parte de la aplicacion de la estrategia, el Consejo
Danés de Etica de Datos, creado en 2019, continuara su
labor proporcionando un foro para debatir cuestiones
éticas derivadas del uso de las nuevas tecnologias y
diseiando herramientas para las empresas, como una caja
de herramientas de ética de datos, para ayudarles a utilizar
los datos de manera ética y responsable.

Un 6rgano consultivo similar fue creado en 2019 por el
gobierno francés bajo los auspicios del Comité Consultivo
Nacional de Etica y conocido como Comité Nacional
Piloto de Etica Digital (Comité National Pilote d'Ethique
du Numérique). Este comité se encarga de identificar las
cuestiones éticas que plantea el uso de las nuevas
tecnologias y de emitir recomendaciones tanto al
gobierno como a la industria para el uso ético de dichas
tecnologias. Por ejemplo, un dictamen de 2021 publicado
por el comité se referia a las implicaciones éticas de las
interacciones entre humanos y maquinas a través de
chatbots (por ejemplo, el engafio que se produce cuando
se hace creer a los humanos que estdn interactuando con
otro ser humano y no con una maquina) (CNPEN, 2021).

LaborIA es otra iniciativa nacional, lanzada en 2021 por el
Ministerio francés de Trabajo, Empleo e Inclusion
Econdmica (en colaboracidn con el Instituto Nacional de
Investigacion en Ciencia y Tecnologia Digitales). La
iniciativa, que forma parte del Programa Nacional de
Investigacion en IA (parte de la estrategia nacional de IA),
implica la creacion de un laboratorio de investigacion
encargado de investigar los efectos de las tecnologias de
IA en el trabajo, el empleo, las competencias y el didlogo
social (Inria, 2022). Con una duracion prevista de cinco
afios, el laboratorio llevard a cabo experimentos en
empresas, asi como un barémetro basado en una encuesta
a 250 empresas para comprender el impacto de las
tecnologias de IA en las empresas y los trabajadores (Actu
IA, 2022).

Debates y politicas sobre digitalizacion del trabajo y cuestiones éticas

Una serie de iniciativas similares fueron lanzadas en
Alemania por el Policy Lab Digital, Work & Society
(Denkfabrik Digitale Arbeitswelt), establecido en 2018 por el
Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales y que sirve
como un grupo de reflexion interdisciplinario, para apoyar
la implementacion de la estrategia nacional de IA. Ejemplos
de proyectos implementados por el Policy Lab Digital, Work
& Society son el Observatorio de Inteligencia Artificial en el
Trabajo y la Sociedad y el Comité de Proteccion de Datos de
los Empleados. Mientras que el primero tiene un enfoque
amplio, abordando tanto las implicaciones éticas del uso de
la TA como sus implicaciones para las condiciones de
trabajo, el segundo se dedica especificamente a cuestiones de
proteccion de datos y privacidad derivadas del uso de
tecnologias digitales en el lugar de trabajo.

También establecida en 2018, la Comisién Enquete sobre TA
es responsable de proporcionar una vision sobre el
desarrollo de la IA y sus amplias implicaciones, incluso para
el empleo y el trabajo, y, en ultima instancia, informar sobre
la implementacion de la estrategia nacional de IA.

Particularmente proactivo es el enfoque politico adoptado
por el gobierno espaiol, ejemplificado por una serie de
iniciativas interrelacionadas destinadas a apoyar la futura
aplicacion de la Ley de Al con un fuerte énfasis en el
establecimiento de garantias para la proteccion de los
derechos humanos fundamentales. La mayoria de estas
iniciativas forman parte de la aplicacion de la estrategia
nacional de Al e incluyen, por ejemplo:

o lapuesta en marcha de un entorno de pruebas
reglamentario ("sandbox") para estudiar la viabilidad de
los requisitos establecidos en la Ley de IA y desarrollar
directrices y herramientas para el desarrollo ético y
legal de sistemas de IA de alto riesgo'

o el desarrollo de un sello de confianza de la IA (como
etiqueta de calidad)'? para productos de IA que no sean
de alto riesgo y compatibles con el marco regulador
europeo

0 lacreacion de una agencia nacional para la supervision
de la TA (mediante la Ley 22/2021, de 28 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para 2022),
responsable del desarrollo, la supervision y el
seguimiento de los proyectos relacionados con la IA

o lacreacién de un consejo asesor de IA que proporcione
recomendaciones al gobierno sobre acciones para
garantizar el uso seguro y ético de la IA en la sociedad

11 Aunque la iniciativa se {)uso en marcha en 2022, el Gobierno espafiol publicé un proyecto de real decreto en junio de 2023, que proporciona la base

juridica para el desarro.
aplicable la Ley de IA (Diario La Ley, 2023).

lo del sandbox de IA. El real decreto tendrd una vigencia de 36 meses desde su entrada en vigor y expirard en cuanto sea

12 Enlos Estados miembros de la UE se esta experimentando con el desarrollo de etiquetas éticas para los productos y servicios de IA con el fin de garantizar que
los criterios éticos se respetan y se integran en su diseio y desarrollo. Estos esfuerzos suelen estar dirigidos por institutos de investigacion y organizaciones sin

animo de lucro activas en cuestiones de IA y que retinen a la industria y a la comunidad investigadora. Véase, por ejemplo, informacion sobre el sello de

calidad desarrollado por la asociacion alemana de IA en https://www.hannovermesse.de/en/news/news-articles/quality-seal-for-ai-to-reinforce-ethical-

values
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Digitalizacion ética en el trabajo: De la teoria a la practica

La urgencia de desarrollar un marco ético y legal para las
tecnologias de IA también se destaca en la estrategia
digital nacional (medida 45 de la agenda Espafa Digital
2025) (Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacién Digital, 2019).

Mas especificamente con respecto a la auditoria de
algoritmos, el gobierno espafiol también establecié en
2021 el Observatorio del impacto social y ético de los
algoritmos para desarrollar una metodologia para auditar
algoritmos e indicadores de referencia para las auditorias.
No centrada especificamente en la IA, la Carta de
derechos digitales, con una seccion sobre derechos
laborales digitales adoptada por el Gobierno en 2021
(Gobierno de Espaia, 2021), es otra iniciativa que marca
un hito y sirve como marco de referencia y guia para
futuros proyectos legislativos y politicas.

Aunque las estrategias nacionales de IA de Finlandia y
Suecia reconocen la importancia del desarrollo centrado
en el ser humano y digno de confianza y del uso ético y
seguro de la IA, son menos las iniciativas dirigidas por el
gobierno de estos paises que se centran explicitamente en
la ética, y ain menos las relacionadas con la ética en el
contexto del trabajo y el empleo. En Finlandia, una
iniciativa importante relacionada con la ética fue la
creacién de un consejo de ética en 2020 como parte del
programa nacional de IA AuroraAl

El consejo se encarga de identificar los escollos éticos en el
desarrollo de la IA y de proponer soluciones de servicio
publico éticamente sostenibles y centradas en el ser
humano (Leikas et al, 2022). Mas amplio es el alcance del
Comité de Innovacién Tecnoldgica y Etica, que apoya al
Gobierno sueco en la identificacion de los retos politicos y
normativos y en la aceleracion de la evolucién de las
politicas relacionadas con las tecnologias de la Industria
4.0.

En Polonia no hay iniciativas destacables que se refieran o
aborden los retos éticos que plantea la digitalizacion del
trabajo. Los debates en los grupos de trabajo creados por
el Gobierno en el contexto del desarrollo de la estrategia
nacional de IA (adoptada en 2021) tienen un alcance muy
amplio y solo se centran marginalmente en el aspecto
ético del desarrollo y el uso de la tecnologia, en particular
en entornos laborales.

Iniciativas multilaterales

Se pueden encontrar ejemplos de iniciativas amplias de
multiples partes interesadas centradas en la ética -
iniciadas por los gobiernos o en las que el gobierno
desempena un papel importante- en un punado de paises,
sobre todo en Bélgica, Alemania, Paises Bajos y Suecia.
Un ejemplo es la coalicion Al4Belgium, iniciada en 2019
por el gobierno belga (los dos ministros de la Agenda
Digital), que busca crear un puente entre las diferentes
partes interesadas de los sectores publico y privado y las
organizaciones académicas y de la sociedad civil. La
creacion de un nuevo acuerdo de aprendizaje y el
desarrollo de una estrategia de datos responsable son
algunas de las recomendaciones clave formuladas por la
coalicion.
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El instituto FARI, puesto en marcha en 2021 por la Region de
Bruselas, es una asociacion mas que retine a la investigacion
académica, la sociedad civil y la administracion publica con el
objetivo de promover la investigacion sobre una IA centrada
en el ser humano, fiable, transparente y explicable en

diferentes 4mbitos.

Otro ejemplo nacional de colaboracion publico-privada es la
Coalicion Holandesa de IA, iniciada por el gobierno holandés
y que reune a varias partes interesadas de la industria,
instituciones educativas y de investigacion, y organizaciones de
la sociedad civil, con vistas a apoyar el desarrollo y uso de la IA
en diferentes ambitos. En el frente ético, la coalicion ha
desarrollado hasta ahora el concepto de aspectos éticos, legales
y sociales para promover un enfoque colaborativo, responsable
y centrado en el ser humano en el desarrollo de la IA.

Una iniciativa similar en Suecia es la Agenda de la IA para
Suecia (Al-agendan for Sverige), lanzada por RISE, un
instituto de investigacion estatal que promueve la innovacién y
la investigacion y realiza pruebas y certificaciones. La agenda
se cre6 en colaboracion con los interlocutores sociales -entre
ellos la Confederacion de Sindicatos Suecos
(Landsorganisationen) y el Sindicato de Trabajadores
Municipales Suecos (Kommunal)-, asi como con otros agentes
institucionales, como la Agencia para el Gobierno Digital y
algunas grandes empresas. La no discriminacion, la privacidad,
la integridad y la responsabilidad son temas importantes de la
agenda, aunque no se mencionan explicitamente en relacion
con el lugar de trabajo. No obstante, la agenda se refiere al
entorno de trabajo como un drea que deberia investigarse mas
a fondo.

En Alemania también hay ejemplos de iniciativas de multiples
partes interesadas. Estan dirigidas principalmente por el
Gobierno y se centran mas explicitamente en el entorno
laboral. Los ejemplos mas notables son el grupo de trabajo
sobre IA en el mundo laboral (iniciado por el Ministerio
Federal de Trabajo y Asuntos Sociales) y la plataforma
Economia 4.0 (iniciada por el Ministerio Federal de Educacion
e Investigacion y el Ministerio Federal de Economia y Accién
por el Clima). Estas iniciativas retinen a organizaciones
empresariales, sindicatos, académicos e institutos de
investigacion y representantes gubernamentales para debatir
las implicaciones del uso de la tecnologia en el trabajo,
desarrollar posiciones comunes y proporcionar directrices
sobre una amplia gama de temas de relevancia ética. Se han
puesto en marcha iniciativas similares a escala regional, como
la plataforma Economia y Trabajo 4.0 en la region de Renania
del Norte-Westfalia.

Principales marcos juridicos y normativos
normativa

Dado que la Ley de Inteligencia Artificial se encuentra en la
fase de trilogo del proceso legislativo, la mayoria de los Estados
miembros de la UE han adoptado un enfoque de "esperar y
ver" para regular el uso de la IA en el lugar de trabajo. No
obstante, en los tltimos afios han surgido nuevas iniciativas
normativas que abordan directa o indirectamente las
implicaciones éticas de las nuevas tecnologias en el lugar de
trabajo. No obstante, en los tltimos afios han surgido nuevas
iniciativas normativas que abordan directa o



indirectamente las implicaciones éticas de las nuevas
tecnologias en el lugar de trabajo, y que se basan en el
Reglamento GDPR. En conjunto, estas iniciativas indican
una voluntad politica de hacer frente a las perturbaciones
que las nuevas tecnologias digitales provocan en el trabajo

y el empleo.

Proteccion de datos y privacidad

Las nuevas iniciativas reguladoras nacionales -que abordan
los desafios éticos derivados del uso de la tecnologia- se
refieren en gran medida a la proteccion de datos y la
privacidad y se basan en los requisitos basicos establecidos
en el RGPD.

La clliusula de apertura®3 del articulo 88 del RGPD
establece que

Los Estados miembros podrdn establecer, por ley o
mediante convenios colectivos, normas mds especificas
para garantizar la proteccion de los derechos y
libertades en relacion con el tratamiento de los datos
personales de los trabajadores en el contexto laboral.

(articulo 88, apartado 1, del RGPD)

Varios Estados miembros de la UE han recurrido, aunque
en distinta medida, a la clausula de apertura mencionada
para regular el tratamiento de datos por los empleados. En
la mayoria de los paises investigados, la legislacion
nacional sobre proteccion de datos contiene disposiciones
relativas al uso de las tecnologias digitales, incluso en el
lugar de trabajo. A menudo se complementan con
disposiciones de la legislacion laboral y otras leyes
pertinentes.

En Espaiia, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales incluye disposiciones que regulan el derecho a la
desconexion en el lugar de trabajo, el derecho a la
privacidad en relacion con el uso de dispositivos de
geolocalizacion en el trabajo y el derecho a la
transparencia en relacion con el tratamiento automatizado
de datos personales (articulos 88, 89 y 90). En los tltimos
afios, la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos también
ha publicado varias directrices sobre los requisitos del
GDPR en el uso de la IA, incluida una guia para adaptar
los productos y servicios que utilizan IA para garantizar su
conformidad con el GDPR (AEPD, 2020) y una guia que
proporciona requisitos para las auditorias de tratamiento
de datos que implican IA (AEPD, 2021).

Ademas, en Francia, la ley nacional sobre proteccion de
datos (La loi informatique et libertés) -complementada por
las decisiones de la Autoridad Francesa de Proteccién de
Datos (Commission Nationale Informatique et des
Libertés)- proporciona un marco sélido que regula el
tratamiento y uso de los datos personales, prohibiendo
explicitamente la toma de decisiones solo mediante
madquinas. Desde 2019, la autoridad de proteccion de

Debates y politicas sobre digitalizacion del trabajo y cuestiones éticas

datos ha publicado varios documentos sobre aplicaciones de
alto riesFO, como los dispositivos biométricos en el trabajo.
Entre ellos figuran, por ejemplo, el Reglamento modelo, que
detalla el tratamiento de los datos biométricos de los
empleados para controlar el acceso a los lugares de trabajo;
nuevas directrices sobre la gestion de los datos personales
relacionados con las actividades de recursos humanos; y una
deliberacién sobre el uso de dispositivos biométricos para el
acceso a los locales, que enumera las operaciones de
tratamiento de datos de alto riesgo en las que intervienen
dispositivos biométricos (también para el control del trabajo y
la gestion de los recursos humanos) y que, por tanto,
requieren una evaluacion de impacto sobre la proteccion de
datos.

Del mismo modo, en Finlandia, la Ley de proteccién de la
intimidad en la vida laboral (Tydeldmdn tietosuojalaki)
constituye el principal marco juridico para salvaguardar la
proteccion de la intimidad en la vida laboral y otros derechos
fundamentales, incluso en el contexto de la vigilancia
tecnoldgica del lugar de trabajo. En Suecia, la legislacion en
materia de proteccion de datos se complementa con
disposiciones especificas sobre la vigilancia en el lugar de
trabajo en la Ley de Entorno Laboral (Arbetsmiljolagen) y el
reglamento sobre el trabajo delante de una pantalla (Arbete vid
bildskdrm). Esta ultima prohibe el trabajo frente a una pantalla
cuando "estd estrechamente controlado o restringido en un
aspecto fisico o mental o [cuando] es mon6tonamente
repetitivo". Las recomendaciones y la informacion sobre el
trabajo informatico publicadas por la Autoridad Sueca del
Entorno Laboral (sin fecha) llaman la atencién sobre los
efectos negativos de la vigilancia informatica en la salud fisica
y mental. Debido al caracter omnipresente de las tecnologias
digitales, la Autoridad Sueca para el Entorno Laboral lleva ya
algun tiempo pidiendo la modernizacién del marco legislativo

que regula el entorno laboral digital (2015).

En Alemania, las autoridades de proteccion de datos han
reclamado una ley especifica de proteccion de datos aplicable
al contexto laboral. Hay 17 autoridades estatales de proteccién
de datos: una por cada uno de los 16 estados federales, y
Baviera tiene dos (una para organizaciones privadas y otra
para organizaciones publicas). Segtin un informe de 2022
elaborado por un consejo asesor interdisciplinar nombrado
por el Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales, es
muy necesaria una legislacion de proteccion de datos
especifica para los trabajadores. La creacion de este tipo de
legislacion ocupa ahora un lugar destacado en la agenda
politica de la coalicién de gobierno alemana (para més
informacion, véase SPD et al, 2021). Ademds, la
Confederacion Alemana de Sindicatos (Deutscher
Gewerksschaftbund, DGB) publicé en febrero de 2022 el
proyecto de Ley de Proteccion de Datos de los Empleados, que
aborda varias cuestiones éticas derivadas del uso de sistemas
de IA y tecnologias de vigilancia intrusiva en el lugar de
trabajo (DGB, 2022).

13 Las clausulas de apertura se utilizan habitualmente en la armonizacion de la legislacion de la UE para facilitar el acuerdo politico entre los Estados miembros de la UE sobre

cuestiones polémicas en el proceso legislativo.
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Otra iniciativa nacional relevante para la proteccion de datos
es la creacion en los Paises Bajos de un nuevo organismo de
supervision algoritmica dependiente de la Autoridad de
Proteccién de Datos neerlandesa (IAPP, 2023). Las tareas
principales de este organismo de supervisién son la
identificacion y el analisis de los riesgos y efectos
intersectoriales de los algoritmos (incluida la
discriminacidn, la exclusion y la falta de transparencia) y el
intercambio de conocimientos con otras autoridades
pertinentes.

Ademas, las autoridades nacionales de proteccién de datos
dictan multitud de resoluciones y multas por infraccion de
las normas del RGPD en el contexto del empleo. Una de las
mas ejemplares es la multa de 35,3 millones de euros
impuesta por el Comisario de Proteccion de Datos y
Libertad de Informacion de Hamburgo al Centro de
Servicios de H&M en Nuremberg por la vigilancia ilegal de
cientos de empleados (EDPB, 2020). La Autoridad Francesa
de Proteccion de Datos impuso una multa menor, aunque
significativa (20 millones de euros), a la empresa de software
Clearview Al por su software de reconocimiento facial. La
decisién puso de manifiesto que el software presentaba
riesgos significativos para los derechos fundamentales
derivados de la recogida y el tratamiento ilicitos de datos
personales (EDPB, 2022). En los ultimos anos, las
autoridades nacionales de proteccion de datos han impuesto
multas de menor cuantia a empresas por el uso de procesos
intrusivos para controlar electronicamente a los
trabajadores, infringiendo las normas del GDPR (GPDP,
2021; TechGDPR, 2022).

Derecho laboral y otra legislacion pertinente

En los dltimos tiempos se han introducido nuevas
disposiciones en la legislacion laboral nacional para hacer
frente a los nuevos retos normativos que plantean las
tecnologias digitales en el contexto del trabajo. Un ejemplo
notable es el recién introducido articulo 64.4 en el Estatuto
de los Trabajadores espaiiol, que establece que los
representantes de los trabajadores deben ser "informados
por la empresa de los pardmetros, reglas e instrucciones en
que se basan los algoritmos o sistemas de IA que inciden en
la toma de decisiones y que pueden afectar a las condiciones
de trabajo, acceso y mantenimiento del empleo, incluida la
elaboracion de perfiles de trabajadores y candidatos". Esta
disposicidn se aplica a todas las empresas que utilizan la
gestion algoritmica y no solo a las empresas de plataformas
que operan en el sector del reparto de comida.

En Suecia, en los tltimos afios se han anadido apartados
relacionados con la digitalizacion a la Ley de Entorno
Laboral, que regula las actividades del entorno de trabajo y
constituye la base de todas las leyes de salud laboral. Por
ejemplo, la ley exige que el entorno de trabajo tenga en
cuenta la evolucidn tecnoldgica de la sociedad y establece
que los empresarios estan obligados a proporcionar a los
empleados las nuevas competencias necesarias como
consecuencia de ello, sobre una base no discriminatoria, es
decir, sin dejar atras a ningiin empleado en la transicién
digital. Ademas, la Estrategia para el Entorno Laboral
2021-2025 senala que el desarrollo de competencias es un
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interés compartido tanto por los empresarios como por los
trabajadores y que, en situaciones en las que los puestos de
trabajo se asignan utilizando nuevas herramientas digitales,
debe quedar claro quién es el responsable de la salud y la
seguridad en el trabajo (Gobierno de Suecia, 2021). La
estrategia también afirma que es esencial que "las condiciones
de trabajo sigan siendo predecibles y seguras, incluso en un
mundo que estd cambiando" (Gobierno de Suecia, 2021, p.
13).

Otro avance normativo reciente se refiere a Dinamarca,
donde en mayo de 2020 el Parlamento aprobo una
modificacion de la Ley danesa de estados financieros
(arsregnskabsloven). Esto requiere que las grandes empresas
que tienen una politica de ética de datos complementen sus
informes de gestion con una explicacion de la politica de la
empresa sobre ética de datos. El objetivo de la legislacion es
obligar de forma efectiva a las empresas a crear y definir
declaraciones de ética de datos que incorporen transparencia,

explicabilidad y mitigacion de sesgos en su marca.

Sobre la base de la Directiva 2002/14/CE, de 11 de marzo de
2002, relativa a la informacién y consulta de los trabajadores,
la legislacion nacional de los paises con una fuerte tradicion
de didlogo social concede a los representantes de los
trabajadores el derecho a ser informados y consultados sobre
los cambios significativos en la organizacion del trabajo y las
condiciones laborales, haciendo referencia explicita a la
innovacion tecnoldgica. Un ejemplo es la Ley alemana sobre
la Constitucion de la Empresa, que confiere a los comités de
empresa derechos de codeterminacion en la introduccion y el
uso de dispositivos técnicos para controlar el
comportamiento o el rendimiento de los empleados. La ley
establece que el uso de dispositivos técnicos debe ser
necesario y proporcionado. Esta evaluacion debe hacerse caso
por caso. La vigilancia no siempre se considera ilegal. Por
ejemplo, en febrero de 2023, el Tribunal Administrativo de
Hannover fall6 a favor de que el centro logistico de Amazon
en Winsen controlara la velocidad de trabajo de sus
empleados con la ayuda de escaneres portatiles (asunto n° 10
A 6199/20); en opinidn del tribunal, la recogida y el
tratamiento continuos de datos sobre el rendimiento de los
empleados se consideraban necesarios para la ejecucion de la
relacion laboral y cumplian la normativa de proteccion de
datos.

Un instrumento legislativo complementario es la Ley de
Modernizacion de los Comités de Empresa, que entr6 en
vigor el 18 de junio de 2021 y amplio los derechos de
cogestion de los comités de empresa con respecto a la
introduccion y el funcionamiento de los sistemas de IA en el
lugar de trabajo. Aunque la DGB acogi6 con satisfaccion esta
nueva legislacion, la confederacion también expresé su
preocupacion por su insuficiente alcance; por ejemplo, no
establece un proceso vinculante para la introduccién de
sistemas de IA (DGB, 2021).

Ademds, en otros paises, el empresario esta obligado por ley a
consultar al comité de empresa y/o a otros representantes de
los trabajadores sobre la introduccién de nuevas tecnologias
en el lugar de trabajo si se considera que afectan a las
condiciones de trabajo y empleo (véase el cuadro 9).
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Tabla 9: Ejemplos de legislacion nacional sobre los derechos de informacién y consulta de los
representantes de los trabajadores en relacion con el impacto de la digitalizacion

Principales marcos juridicos

La Ley de Informacién y Consulta a los Trabajadores establece que el empresario debe consultar a los representantes de los trabajadores
sobre los cambios que afecten, por ejemplo, a los salarios de los empleados, las descripciones del trabajo, las horas de trabajo y el lugar

La normativa legal sobre salud y seguridad también exige a los empresarios que informen y consulten a los empleados sobre la
introducciéon de nuevas tecnologias y las implicaciones que puedan tener para las condiciones y la organizacion del trabajo. Los
empresarios también deben implicar a los empleados a la hora de decidir como hacer frente a estos cambios, incluso mediante

Gubernamentales (1233/2013) y la Ley de Cooperacion en los Municipios (449/2007) proporcionan el marco juridico para las
negociaciones entre empresarios y trabajadores en el lugar de trabajo y establecen un requisito de negociacion cuando se
introducen, por ejemplo, nuevas tecnologias. El marco legal incluye disposiciones relativas a la vigilancia de los empleados a

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (736/2002) no menciona el cambio tecnoldgico per se, pero el articulo 17 (sobre la
cooperacion entre empresarios y trabajadores) establece que los empresarios deben facilitar a los trabajadores, con la debida
antelacion, la informacion necesaria sobre cualquier factor que afecte a la salud y la seguridad en el lugar de trabajo, asi como

El Codigo Laboral concede a los comités sociales y econémicos derechos de informacion y consulta sobre la utilizacion de los
meétodos o técnicas con fines de contratacion (y sus modificaciones posteriores), la introduccion de procesos automatizados
para la gestion del personal (y sus modificaciones posteriores) y la decision de introducir medios o técnicas para controlar las

Paises

Dianamarca
de trabajo. Esto incluye los cambios derivados de la introduccién de nuevas tecnologias en el lugar de trabajo.
requisitos de formacién actualizados.

Finalndia La Ley de Cooperacion en las Empresas (334/2007), la Ley de Cooperacion en los Organismos e Instituciones
través de medios técnicos.
sobre otras circunstancias que repercutan en sus condiciones de trabajo.

Francia
actividades de los trabajadores (articulo L.2312-38).

Alemani

La Ley de constitucion de comités de empresa establece derechos de codecision en la introduccién y el uso de dispositivos

técnicos disefiados para controlar el comportamiento o el rendimiento de los empleados y exige al empresario que informe
oportunamente al comité de empresa de cualquier plan relativo a los procedimientos u operaciones de trabajo.

La Ley de Modernizacion de los Comités de Empresa amplia los derechos de codecision de los comités de empresa a las
decisiones relativas a la introduccién y el uso de la IA en las operaciones de las empresas, incluso con fines de RRHH.
También prevé que los comités de empresa puedan recurrir a expertos externos en TIC en caso necesario.

Paises Bajos

La Ley de Comités de Empresa neerlandesa de 2018 otorga a los comités de empresa el derecho a ser consultados sobre, entre otras

cosas, la introduccion de nuevas tecnologias o la alteracion de las tecnologias existentes utilizadas en el lugar de trabajo. Los comités de
empresa también deben ser consultados sobre cualquier cambio que tenga un impacto en el entorno de trabajo. El empresario debe
retrasar la adopcién de medidas al menos un mes si el comité de empresa no estd de acuerdo con su propuesta. Durante este tiempo, el
comité de empresa tiene derecho a recurrir ante la Sala de Empresas del Tribunal de Apelacién de Amsterdam.

Espaiia

El Real Decreto-Ley 9/2021, de 11 de mayo, por el que se modifica el texto refundido de la Ley del Estatuto de los

Trabajadores, establece que los representantes de los trabajadores deberan ser informados por el empresario de los
parametros, reglas e instrucciones en que se basan los algoritmos o sistemas de IA, que inciden en la toma de decisiones y
que pueden afectar a las condiciones de trabajo y al acceso y mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles

de trabajadores y demandantes

Fuente: Investigacion documental y entrevistas con responsables politicos de los paises seleccionados

Como parte de un estudio politico sobre el uso delaIA 'y
las herramientas digitales en el lugar de trabajo, el Servicio
de Investigacion del Parlamento Europeo sefial6 la
aplicacion desigual y "algo" insatisfactoria de la Directiva
2002/14/CE y pidi6 una revision de las leyes nacionales de
los Estados miembros de la UE para proteger mejor los
derechos de informacion y consulta de los representantes
de los trabajadores en la era digital (EPRS, 2022a).

Otra cuestion es que las tecnologias son muy versatiles y
pueden reutilizarse facilmente para otros fines ademas de
los inicialmente especificados y comunicados a los
trabajadores; por lo tanto, es importante garantizar que
los empresarios vuelvan a entablar negociaciones con los
representantes de los trabajadores en situaciones en las
que las tecnologias se utilicen para un fin diferente o se
amplien para garantizar que se salvaguarde la calidad del
trabajo y que no se pongan en peligro los derechos de los
trabajadores.

Autorregulacion a través de la negociacion colectiva
La negociacion colectiva es una practica compleja que
requiere tiempo para adaptarse a las realidades
cambiantes, y esta puede ser la razon de la cobertura
todavia limitada de las cuestiones relacionadas con la

digitalizacion en la negociacion colectiva. Basandose en
una cartografia y evaluacion de las disposiciones de la
negociacion colectiva sobre los derechos de los
trabajadores en el contexto de la digitalizacion, Voss y
Bertossa (2022) concluyeron que "la digitalizacion todavia
no se incluye de forma automatica o exhaustiva en las
agendas de negociacion colectiva" y "la mayoria de las
disposiciones cubren areas de trabajo sindical tradicional
o 4reas en las que se pueden adaptar los modelos
existentes” (p. 29).

Sin embargo, hay casos en los que los interlocutores
sociales nacionales han negociado nuevas disposiciones
en los convenios colectivos en un esfuerzo por regular el
uso de las tecnologias digitales en el lugar de trabajo. Un
ejemplo de acuerdo intersectorial con visién de futuro es
el V Acuerdo Colectivo para el empleo y la negociacion
colectiva, alcanzado en 2023 por los interlocutores sociales
espafoles de maximo nivel. Este acuerdo aplica
formalmente el acuerdo marco auténomo de los
interlocutores sociales de la UE sobre digitalizacién (CES
et al, 2020) e incluye un capitulo que aborda las
cuestiones derivadas del uso de algoritmos y sistemas de
IA en las empresas, en particular en los procedimientos de

RRHH. Otros convenios colectivos contemporaneos
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incluyen disposiciones que abordan cuestiones
relacionadas con las nuevas necesidades de competencias,
la privacidad y la proteccion de datos, en particular en el
contexto de la supervision de los empleados a través de
medios digitales, asi como los procedimientos de
conexion y desconexion del trabajo, que afectan al
equilibrio entre la vida laboral y personal y al bienestar de
los empleados.

Bélgica es uno de los paises que regulan las cuestiones
relacionadas con la privacidad, el seguimiento y la
proteccion de datos a través de convenios colectivos
nacionales. Entre ellos se encuentran el Convenio
Colectivo n° 39, de 13 de diciembre de 1983, sobre
informacion y consulta en relacion con las consecuencias
sociales de la introduccion de nuevas tecnologias, el
Convenio Colectivo n° 81, de 26 de abril de 2002, sobre la
proteccion de la vida privada de los trabajadores en
relacion con el control de los datos de comunicacion
electrénica en red, y el Convenio Colectivo n° 68, de 16 de
junio de 1998, sobre el uso de camaras de vigilancia en el
lugar de trabajo.

En otros paises, algunos sectores y empresas han
negociado convenios colectivos que establecen marcos
para una digitalizacion responsable del lugar de trabajo.
Innovador en este sentido es el acuerdo alcanzado en
marzo de 2021 por la Asociacion Espafiola de Banca y sus
sindicatos asociados -la Confederacién Sindical de
Comisiones Obreras (CC.00), la Unién General de
Trabajadores (UGT) y la Federacion Fuerza,
Independencia y Empleo-. El convenio colectivo reconoce
una serie de derechos digitales, entre ellos el derecho a la
desconexion, el derecho a la privacidad digital, el derecho
a la educacion digital y el derecho a no estar sujeto a
decisiones algoritmicas totalmente automatizadas y a no
ser discriminado en funcion de dichas decisiones.

En otros paises, como Bélgica, Alemania e Italia, los
convenios colectivos en el ambito de la banca abarcan un
conjunto mas reducido de cuestiones relacionadas con la
digitalizacion, a menudo vinculadas a los nuevos
requisitos en materia de competencias y a la necesidad de
preparar a la mano de obra para la transicion digital
(Eurofound, 2021b). Por ejemplo, en Italia, el convenio
colectivo del sector bancario -firmado en diciembre de
2019 y renovado en 2022- establece un comité nacional
bilateral y conjunto encargado de supervisar la
transformacion digital en el sector e identificar las nuevas
necesidades de competencias. Del mismo modo, en
Francia, el convenio colectivo nacional de 2020 para el
sector bancario establecié un observatorio de profesiones,
cualificaciones e igualdad profesional. El observatorio se
encarga de supervisar la evolucion cuantitativa y
cualitativa del empleo y las profesiones, identificar los
cambios debidos a los avances tecnologicos y
proporcionar informacion a los interlocutores sociales y
las empresas para facilitar el didlogo social sobre
cuestiones digitales (AFB et al, 2020).
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Sin embargo, en lo que se refiere a las tecnologias digitales,
los convenios colectivos sectoriales tienden a carecer de
disposiciones vinculantes y, en su lugar, fomentan las
oportunidades para proseguir los debates y el didlogo social
sobre la digitalizacion del trabajo. Por ejemplo, el convenio
colectivo espafiol para las grandes empresas de distribucién
prevé la creacidon de un observatorio sectorial que funcione
como foro de didlogo social para analizar la evolucion del
sector, con especial atencion a los cambios provocados por
la digitalizacién (Eurofound, 2022b). En Finlandia, el
convenio colectivo 2022-2024 para el sector financiero
prevé la continuacion de los debates sobre el futuro del
trabajo como parte del proyecto FinanssiTYO 2030. Del
mismo modo, el convenio colectivo 2022-2024 para el
sector de las TIC establece un grupo de trabajo especifico
sobre el impacto de la digitalizacion, la robdtica y la IA en el
trabajo.

El convenio colectivo de la industria metaltrgica celebrado
en Alemania en 2021 por el sindicato metaltrgico IG Metall
prevé la posibilidad de negociar "convenios colectivos
orientados al futuro" (Zukunftstarifvertrige) especificos
para cada empresa. Estos pueden introducir nuevas normas
no incluidas o divergentes del convenio colectivo sectorial,
en funcion de las caracteristicas particulares de las
empresas. Aunque en general estan pensados para ser
utilizados en situaciones de reestructuracion, pueden cobrar
mayor importancia en el contexto de los despidos inducidos

por la tecnologia.

En Alemania, donde la negociacion colectiva también suele
tener lugar a nivel de empresa, algunos convenios colectivos
de empresa abordan el impacto de la digitalizacion en el
trabajo. Uno de ellos es el convenio colectivo celebrado en
2019 entre el sindicato alemdn del sector servicios Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) y el operador portuario
Eurogate. El acuerdo tiene una vigencia de 10 afios e impide
los despidos por motivos operativos hasta 2025. Ademas de la
garantia de empleo, el operador y el sindicato también
acordaron nuevos modelos de jornada laboral y medios para
ampliar las cualificaciones de los empleados. En cuanto a esto
ultimo, los empleados de Eurogate tienen derecho a que se
evaluen sus perspectivas de carrera dentro de la empresa y a
formarse para obtener mas cualificaciones segun sus
necesidades. Los empleados que ya no sean necesarios en su
ocupacion actual debido a la automatizacion tienen derecho a
que se les ofrezca otro trabajo dentro de la empresa.

Otro ejemplo de acuerdo a nivel de empresa es el firmado
por ver.di y la filial alemana del minorista sueco de ropa
H&M, que introduce una serie de medidas para mitigar el
impacto de la digitalizacién en la mano de obra (Mind,
2022). Entre ellas figuran garantias de protecciéon del
empleo, medidas de recalificacion y recolocacién, y la
creacion de un comité de digitalizacién. La empresa
también se compromete a implicar a los empleados en la
estrategia digital de la empresa y en el desarrollo de "un
concepto para el futuro”. Otros acuerdos a nivel de empresa
-por ejemplo, los del fabricante de aviones airbus y la



empresa farmacéutica Merck- celebrados con comités de
empresa pretenden establecer nuevas formas de cooperacion
estratégica y didlogo social para hacer frente a los retos de la
digitalizacion (Krzywdzinski et al, 2023).

Con un enfoque mas especifico en los sistemas de IA, IBM
Alemania y el comité de empresa desarrollaron un acuerdo
marco que define normas y principios clave en relacién con
el uso de la IA; estos cubren, por ejemplo, el control
humano, la transparencia, la explicabilidad, la no
discriminacion y la garantia de calidad. En virtud de este
acuerdo, se prohibe explicitamente el uso de sistemas de IA
que automaticen decisiones sobre humanos, y se cre6 un
consejo ético de IA para supervisar los avances
(Krzywdzinski et al, 2023).

Otros acuerdos a nivel de empresa implican la creacion de
instrumentos para supervisar el cambio. Un ejemplo es el
convenio colectivo firmado en 2020 por el grupo textil
Inditex (con 48.000 empleados sélo en Espaiia) y los
sindicatos CC.OO y UGT. El acuerdo establecié un
observatorio conjunto para supervisar el proceso de
transformacion digital en las tiendas de Inditex y, de forma
mas general, gestionar la transicién a un modelo de negocio
de comercio electrénico.

A escala internacional, el acuerdo marco global sobre
transformacion digital celebrado por la multinacional
quimica belga Solvay y su comité de empresa europeo, con el
apoyo de IndustriAll Global Union, es un ejemplo de
acuerdo que forma parte de la nueva ola de convenios
colectivos sobre la gestion de los cambios impulsados por la
creciente digitalizacion del trabajo. El acuerdo establece "un
marco y un conjunto de principios" para que la direccion
local y los representantes de los trabajadores aborden las
cuestiones derivadas de la transformacion digital en planes
de accion conjuntos detallados. El acuerdo no hace
referencia a tecnologias concretas. Las tecnologias digitales
se mencionan en términos generales como "herramientas,
sistemas, dispositivos y recursos electrénicos que generan,
almacenan, procesan, intercambian o utilizan datos
digitales". Las cuestiones que ocupan un lugar mas destacado
en el acuerdo se refieren a la privacidad, la proteccion de
datos y las implicaciones de trabajar en un entorno
digitalmente conectado para el equilibrio entre la vida
laboral y personal y la salud mental de los empleados.

Aungque las cuestiones relacionadas con la digitalizacién -en
particular las de caracter ético (ética de los datos, gestion
algoritmica, vigilancia de los trabajadores y gobernanza de la
IA en general)- no se abordan sistematicamente en la
negociacion colectiva, las iniciativas antes mencionadas
demuestran el valor afiadido de la negociacién colectiva para
hacer frente a los nuevos retos en interés tanto de los
trabajadores como de los empleadores. Esto se hace
salvaguardando los derechos de los trabajadores existentes y/
o estableciendo nuevos derechos digitales y sentando las
bases para unas practicas laborales socialmente aceptables y
nuevas practicas éticas que sean adecuadas para la era digital.

Debates y politicas sobre digitalizacion del trabajo y cuestiones éticas

Papel de los interlocutores sociales

Participacion de los interlocutores sociales
en iniciativas gubernamentales

La participacion de los interlocutores sociales en las
iniciativas dirigidas por los gobiernos varia en los nueve
Estados miembros de la UE investigados. En los paises
con una sélida cultura de didlogo social tripartito, los
interlocutores sociales estan representados de diversas
maneras. Por ejemplo, en Bélgica, el Consejo Nacional del
Trabajo (Nationale Arbeidsraad/Conseil National du
Travail), que representa a las principales asociaciones
patronales y sindicatos, es consultado o emite dictimenes
sin previo aviso sobre cuestiones generales de caracter
social, incluidas las consecuencias sociales de la
introduccién de nuevas tecnologias. El dictamen n° 125
del Consejo, de 6 de abril de 2022, alined las acciones
previstas y aplicadas de apoyo a la transicion digital con
los objetivos generales establecidos en el acuerdo marco
de los interlocutores sociales europeos sobre
digitalizacion.

Aunque Francia, Alemania y los Paises Bajos se
encuentran entre los paises en los que los interlocutores
sociales participan en diversas iniciativas dirigidas por el
Gobierno, los representantes de los interlocutores sociales
consultados en el marco de este estudio -en particular los
sindicatos- indicaron la necesidad de seguir reforzando el
didlogo social tripartito sobre cuestiones relacionadas con
la digitalizacidn. A este respecto, los representantes
sindicales franceses argumentaron que el papel de los
interlocutores sociales es sobre todo consultivo y pidieron
una mayor participacién de los mismos en las fases
iniciales del proceso de elaboracién de politicas.

También expresaron su preocupacion los representantes
de los interlocutores sociales espafioles, que denunciaron
la falta de un didlogo social tripartito coherente sobre
cuestiones relacionadas con la digitalizacion del trabajo.
En Polonia, el papel de los interlocutores sociales se ha
limitado hasta ahora a participar en los debates del
Consejo de Didlogo Social, en el que también se debaten
cuestiones relacionadas con la digitalizacion del trabajo
(sobre todo en materia de proteccion de datos y
privacidad, derecho a la desconexion y acceso a la
formacion para mejorar las competencias digitales).

En Finlandia, los interlocutores sociales participan
tradicionalmente en el disefio de las politicas del mercado
laboral. Por ejemplo, la enmienda de 2019 de la Ley de
Proteccion de la Privacidad en la Vida Laboral fue
preparada por un grupo de trabajo tripartito. En cuanto al
programa AuroraAl, el papel de los interlocutores sociales
finlandeses fue mas bien consultivo. Segun los
representantes sindicales finlandeses entrevistados, los
interlocutores sociales deberian haber tenido un papel
mas significativo en el diseiio de este programa.
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Iniciativas de los interlocutores sociales

Interlocutores sociales europeos

Desde la adopcion en 2020 del acuerdo marco de los
interlocutores sociales europeos sobre la digitalizacion, los
interlocutores sociales nacionales han estado negociando y
aplicando medidas e iniciativas principalmente en dos de los
cuatro ambitos de interés del acuerdo, a saber, las
"competencias digitales y la garantia del empleo" y las
"modalidades de conexién y desconexion" (CES et al, 2021,
2022). Estos temas fueron considerados por los interlocutores
sociales como prioridades urgentes ante la persistente escasez
de competencias y mano de obra experimentada en muchos
paises y el aumento masivo del trabajo a distancia tras la
pandemia. Las iniciativas que abordan las implicaciones éticas
de las tecnologias digitales en el lugar de trabajo (en las areas
tituladas "TA y garantia del principio de control humano"y
"respeto de la dignidad humana y vigilancia") quedaron un
tanto relegadas en las acciones de los interlocutores sociales.
Ademads, las cuestiones relativas a las cualificaciones y el tiempo
de trabajo ya se han abordado sistematicamente en la
legislacion y los convenios colectivos desde hace algtin tiempo,
mientras que los interlocutores sociales todavia estan
abordando las cuestiones mds complejas y técnicas relacionadas
con la IA y los algoritmos y sus implicaciones para el trabajo.

En algunos casos, los interlocutores sociales europeos
sectoriales han emitido declaraciones conjuntas en las que
subrayan el papel clave del didlogo social para hacer frente a los
retos que plantea la digitalizacion del trabajo. Un ejemplo es el
documento de posicién conjunto de la patronal europea de la
industria y la tecnologia (Ceemet) y la federacion sindical
europea IndustriAll Europe sobre el impacto de la digitalizacion
en el mundo del trabajo en las industrias del metal, la ingenieria
y la tecnologia, firmado en 2020 (Ceemet e IndustriAll Europe,
2020). El documento identifica cuatro temas de didlogo social
para garantizar "los mejores resultados posibles tanto para los
empresarios como para los trabajadores" en la transformacion
digital en curso de la industria; se trata de la organizacion del
trabajo, las competencias, la salud y la seguridad en el trabajo y
la proteccion de datos. La importancia del didlogo social para
abordar las repercusiones de las nuevas tecnologias en el
empleo se reitera en las conclusiones conjuntas de Ceemet e
IndustriAll Europe sobre la IA en las industrias metalurgicas,
adoptadas en febrero de 2023 (Ceemet e IndustriAll Europe,
2023).

La Asociacion Europea de Operadores de Redes de
Telecomunicaciones y UNI Europa ICTS también firmaron en
2020 una declaracion conjunta sobre la IA. El documento
subraya la importancia de la transparencia para generar
confianza en las tecnologias, establecer mecanismos de
rendicién de cuentas y garantizar un enfoque centrado en el ser
humano en el disefio y la aplicacion de la tecnologia. En la
declaracion conjunta, las partes firmantes se comprometen a
desarrollar un marco ético que siente las bases para "el uso de la
IA en beneficio de objetivos sociales y econémicos".

(ETNO y UNI Europa ICTS, 2020). Del mismo modo, en 2021,
los interlocutores sociales europeos del sector de los seguros -
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- UNI Europa Finanzas, Insurance Europe, BIPAR y AMICE -
firmaron una declaracién conjunta sobre la IA por la que se
comprometen a promover el uso sostenible, responsable y ético
de la TA. Segun las partes firmantes, esto significa disefiar y
utilizar la IA "para mejorar y no sustituir las capacidades

humanas" (UNI Europa, 2021).

En 2020, UNI Global Union también publicé una guia con
recomendaciones para los miembros de los sindicatos sobre
como negociar la gestion algoritmica en el lugar de trabajo (UNI
Global Union, 2020). La atencion se centra en principios éticos
como la transparencia, la responsabilidad, la proporcionalidad,
la equidad, el acceso a los datos y el control humano. En una
encuesta realizada en 2022 por UNI Europa y el Centro de
Competencia sobre el Futuro del Trabajo de la Friedrich-Ebert-
Stiftung, el 34% de los encuestados (1.400 trabajadores de toda
la UE), predominantemente trabajadores del sector de las TIC y
las telecomunicaciones, informaron de que no sabian si se
estaban aplicando herramientas de gestion algoritmica en su
lugar de trabajo (Friedrich-Ebert-Stiftung, 2022).

Interlocutores sociales nacionales

En los ultimos afos, los interlocutores sociales nacionales y
sectoriales han contribuido activamente a las discusiones y
debates en torno a las implicaciones éticas de las nuevas
tecnologias digitales y su impacto en las condiciones de trabajo
mediante la publicacién de documentos de posicion,
recomendaciones y directrices, asi como la realizacion de
estudios ad hoc. Un conjunto de recomendaciones firmadas por
un grupo de interlocutores sociales finlandeses pone de
manifiesto una comprensiéon compartida de algunos de los retos
derivados de la digitalizacion del trabajo. Estas
recomendaciones giran en torno a la necesidad de invertir en la
mejora, recualificacion y formacién continuas de los
trabajadores; establecer normas coherentes y justas; y adaptar
las précticas laborales a un entorno de trabajo digital (Akava et
al, 2019). Las partes firmantes también sostienen que la
cooperacion entre los interlocutores sociales facilitara la
adopcion de la TA, mejorando la productividad, ademas de tener
beneficios mds amplios para los lugares de trabajo en términos
de bienestar de los trabajadores y mejora de las condiciones
laborales.

En la mayoria de los paises, los interlocutores sociales coinciden
en general en que existe una necesidad significativa de
desarrollo de competencias y mejora de las cualificaciones en el
trabajo. Los sindicatos espafioles CC.OO y UGT vy la asociacion
patronal que representa a la industria de la tecnologia digital,
Ametic, publicaron en 2020 un informe conjunto en el que
destacaban la necesidad de desarrollar las competencias digitales
y garantizar una oferta adecuada de formacion para la
adquisicion de nuevas competencias digitales (CC.OO et al,
2020). Una preocupacion similar se expresé en un analisis
conjunto realizado por la Confederacién de la Industria Danesa
y el departamento de transporte y logistica de la Federacion
Unitaria de Trabajadores de Dinamarca en relacion con los
efectos del rapido cambio tecnoldgico en el sector del transporte
(DIy 3F, 2019). En materia de competencias, la Confederacion
General de Sindicatos Liberales de Bélgica ha presentado
algunas propuestas para hacer frente a las carencias de



competencias emergentes, pidiendo un derecho garantizado a
la formacion profesional, en particular para las personas en
riesgo de desempleo tecnoldgico, y la creacion de fondos
sectoriales de digitalizacion para la formacién y la
recualificacién (CGSLB, 2018).

En Suecia, los consejos de seguridad laboral -propiedad
conjunta de organizaciones empresariales y sindicatos- son
especialmente activos en el apoyo a los trabajadores
desplazados y desempenan un papel importante en la
anticipacion de las necesidades de competencias (OCDE,
2019). Como ponen de manifiesto los documentos politicos
publicados por los interlocutores sociales suecos, si bien existe
un acuerdo general sobre la necesidad de desarrollar las
capacidades y competencias de todos los trabajadores (LO,
2016; SACO, 2017; TCO, 2018; Confederacion de Empresas
Suecas, 2020a; Unionen, 2020), las opiniones divergen en
cuanto a la financiacion de los esfuerzos de formacién y
recualificacion. Por ejemplo, la Confederacion de Empresas
Suecas (2020a) sostiene que la financiacién debe correr a cargo
del Estado y de los interlocutores sociales, mientras que la
Confederacién de Sindicatos Suecos considera que los
empresarios deben sufragar parte del coste del desarrollo de
competencias (LO, 2016). Los interlocutores sociales -a saber,
la Confederacion de Empresas Suecas, el Consejo de
Negociacion y Cooperacion, el sindicato IF Metall y el
Sindicato de Trabajadores Municipales de Suecia- han llegado
aun acuerdo en el contexto de la actualizacion de la Ley de
Proteccion del Empleo de Suecia, que contiene disposiciones
pertinentes para el aprendizaje permanente. El nuevo acuerdo
permite al personal ausentarse del trabajo para el desarrollo de
competencias y, por tanto, podria ayudar a desarrollar las
capacidades pertinentes para nuevas tareas o nuevos puestos
de trabajo. El acuerdo también aumenta la responsabilidad de
los empresarios en la financiacion de las inversiones en
formacion y establece que los empleados que decidan
desarrollar sus competencias reciban financiacion a través de
los consejos de seguridad laboral (Confederacion de Empresas
Suecas, 2020b).!* La legislacién modificada entr6 en vigor el 30
de junio de 2022 y promueve un cambio estructural en el
modelo sueco de desarrollo de competencias mediante el
establecimiento de un "apoyo fundamental a la transicion y las
competencias”. Los trabajadores que no estén cubiertos por un
convenio colectivo pueden obtener apoyo en forma de
asesoramiento y orientacion cuando necesiten desarrollar sus
competencias para mejorar su empleabilidad.

Los documentos de posicion y los estudios de los sindicatos
también abogan por un enfoque participativo de la
digitalizacion del lugar de trabajo. En Bélgica, la Federacion
General del Trabajo de Bélgica publicé en 2019 un documento
de posicion en el que subraya la importancia de la
participacion de los trabajadores en los procesos de
digitalizacion, mediante la implicacién de los comités de
empresa o los representantes sindicales en una fase temprana
del proceso (ABVV-FGTB, 2019). A nivel federal, el informe
Social partners on the digital fast track, publicado por el
Consejo Social y Econémico de Flandes (SERV, 2018),

Debates y politicas sobre digitalizacion del trabajo y cuestiones éticas

reconoci6 la necesidad de que los interlocutores sociales
desarrollen nuevos enfoques e ideas para hacer frente a los retos
emergentes que plantea la digitalizacién y gestionar con éxito los
efectos de los avances tecnoldgicos.

La participacién de los trabajadores en el disefio y la adopcion
de la TA también es fundamental para la idea de "buen trabajo
por disefio" propuesta por la DGB en un reciente documento
conceptual (DGB, 2020). Segun la DGB, "un requisito previo
para un buen disefio es un amplio proceso de participacion, que
debe comenzar con la definicion de los objetivos de la IA y su
aplicacién y debe incluir una evaluacion de impacto" (DGB,
2020). El documento conceptual de la DGB también identifica
los retos derivados de la creciente digitalizacion del trabajo.
Entre ellos se incluyen la pérdida de puestos de trabajo debido al
aumento de la automatizacién; nuevos riesgos para la salud en el
trabajo, incluidos los de naturaleza psicoldgica; y la vigilancia
del trabajo y el manejo de datos poco éticos (DGB, 2020). La
idea del "buen trabajo" también es fundamental en el documento
de debate y las directrices éticas publicadas por el sindicato
aleman del sector servicios ver.di (2020), que se centran en el
desarrollo y el uso de la IA en las empresas. El sindicato
metaltrgico aleman IG Metall también ha puesto en marcha
varias iniciativas para ayudar a los comités de empresa a
familiarizarse con los temas relacionados con la digitalizacion
(Atlas de la Transformacion), evaluar las consecuencias de la
digitalizacion para los empleados (Brujula de la Digitalizacion) y
ayudar a los empleados a desarrollar los conocimientos
necesarios para hacer frente a los problemas que surjan (Trabajo
e Innovacion 4.0) (Krzywdzinski et al, 2023). Ademas, en otros
paises, como Suecia, los sindicatos han promovido iniciativas
para educar y formar a sus miembros en IA y herramientas
digitales (TCO, 2022).

Varios otros sindicatos han publicado directrices éticas y listas
de comprobacién para el uso responsable de las tecnologias en el
lugar de trabajo (Eurofound, 2022a). En la mayoria de los casos,
las directrices publicadas por los interlocutores sociales, aunque
utiles, no proporcionan orientacién practica sobre como
abordar las cuestiones éticas en cada fase del ciclo de vida de la
tecnologia. Ademas, aunque los representantes sindicales
consultados consideran que las directrices éticas tienen un valor
afiadido, consideran que sélo las politicas nacionales pueden
hacerlas realmente operativas y lograr resultados visibles en
cuanto al uso ético, seguro y responsable de las tecnologias en el
lugar de trabajo.

Tanto los sindicatos como las organizaciones empresariales han
hecho llamamientos para reforzar el didlogo social en el
contexto de la creciente digitalizacién del trabajo. En este
sentido, en Espania, la CEOE pretende ampliar el debate sobre el
futuro del trabajo, implicando a sindicatos, Gobierno,
organizaciones de la sociedad civil y asociaciones profesionales
(CEOE, 2020). En el contexto de la aceleracion de la
transformacion digital impulsada por la pandemia del
COVID-19, la CEOE también ha propuesto algunas formas de
abordar los riesgos de la exclusion digital, por ejemplo
estableciendo un observatorio de la brecha digital y un catalogo

14 Antes de este acuerdo, solo los trabajadores a punto de ser despedidos o despedidos podian acceder a financiacién para formacion a través de los consejos de

seguridad en el empleo.

35



Digitalizacion ética en el trabajo: De la teoria a la practica

de planes de formacion digital para grupos vulnerables, asi vigilancia de los empleados preocupa cada vez mads a algunos
como promoviendo la formacién de directivos y sindicatos suecos, en particular al sindicato de cuello blanco
trabajadores sobre cuestiones juridicas y de seguridad en Unionen y a la Confederaciéon de Empleados Profesionales

el mundo digital del trabajo (CEOE, 2020). (Futurion, 2020; Ingenjéren, 2020; addAI, 2021).

Los interlocutores sociales, especialmente los sindicatos, Desde la perspectiva de los empleadores, las asociaciones

han sido especialmente activos a la hora de realizar o sectoriales, sobre todo en Espana, han canalizado recursos
encargar estudios sobre los retos que plantea la para supervisar el uso de la IA en las empresas e intercambiar
digitalizacion para el futuro del trabajo, algunos de los experiencias entre sus miembros. Ejemplos de estos esfuerzos
cuales son de caracter ético. Por ejemplo, un estudio son el Observatorio de Inteligencia Artificial, puesto en
encargado por la Organizacion Central de Sindicatos marcha por la asociacion de la industria de tecnologia digital
Finlandeses advierte de algunos riesgos derivados de las Ametic para supervisar el uso ético y sostenible de los
tendencias impulsadas por las nuevas tecnologias, como el algoritmos, especialmente en el lugar de trabajo; y el
aumento de la vigilancia y el control de los empleados, la Observatorio de Big Data, Inteligencia Artificial y Analisis de
mayor dataficacion del trabajo, la disminucién de las Datos, creado por la Asociacion Espaiola de Contabilidad y
interacciones sociales en persona y la erosion de la Administraciéon de Empresas para el intercambio de practicas
solidaridad en el lugar de trabajo (Kes4, 2018). La sobre el uso de big data e IA y el analisis de datos.

Principales conclusiones

o Con el proyecto de Ley de IA atin en fase de negociacion a nivel de la UE, la mayoria de los Estados miembros de la UE
han adoptado un enfoque de "esperar y ver" para aplicar el cambio normativo. Sin embargo, algunos paises -como
Espafia y Alemania- han puesto en marcha una serie de iniciativas politicas destinadas a abordar las acuciantes
preocupaciones éticas derivadas de la digitalizacién del trabajo y, no menos importante, a preparar el terreno para la
aplicacion nacional efectiva de la proxima normativa.

o La confianza en las tecnologias fue una preocupacion recurrente expresada por las partes interesadas en las politicas.
En el discurso politico, la cuestion de la confianza se entrelaza con consideraciones en torno a la precision, la
transparencia y la responsabilidad de los sistemas de IA para evitar resultados injustos o discriminatorios. Las
autoridades publicas tienen un papel importante a la hora de establecer los limites éticos de la transformacion digital
de la sociedad, promulgando politicas que proporcionen bases para la confianza en las tecnologias, implicando a una
amplia gama de partes interesadas en el debate sobre la ética (incluida la sociedad civil) y, no menos importante,
predicando con el ejemplo en el uso ético y digno de confianza de las tecnologias para la prestacién de servicios
publicos.

o Aunque las partes interesadas son cada vez mas conscientes de las implicaciones éticas de las tecnologias digitales para
el trabajo y el empleo, la mayoria de las iniciativas politicas sobre ética y digitalizacion tienden a tener un enfoque
amplio, sin abordar suficientemente la dimension del lugar de trabajo. Los efectos perturbadores de las tecnologias
digitales en el trabajo -con ramificaciones tanto éticas como juridicas- merecen mas atencion en la formulacion de
politicas y deberfan abordarse en politicas més centradas en el lugar de trabajo. Estas podrian afiadirse al catdlogo de
medidas incluidas en las estrategias nacionales de digitalizacion e inteligencia artificial.

o Tanto las consultas a las partes interesadas como la revision de los documentos politicos sugieren que la digitalizacion
aln no se ha incorporado plenamente a la negociacién colectiva. Los convenios colectivos contemporaneos sobre la
gestion de la transformacion digital suelen abordar cuestiones relacionadas con el tiempo de trabajo y el equilibrio
entre la vida laboral y personal (por ejemplo, en el contexto del trabajo a distancia), asi como la reconversion y la
mejora de las cualificaciones de los trabajadores. Estas son dreas tradicionales de preocupacion (y accion) para los
interlocutores sociales. Los convenios colectivos sectoriales y de empresa que abordan de forma mds exhaustiva las
cuestiones éticas derivadas del (mal) uso de la tecnologia son la excepciéon mas que la regla. Esto apunta a la necesidad
de que los interlocutores sociales intercambien informacion, aprendan unos de otros y se basen en las buenas préacticas

existentes.
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Conclusiones

Las tecnologias son cada vez mas inteligentes y se estan
abriendo camino en el lugar de trabajo. El discurso en
torno a la IA y otras tecnologias inteligentes ha sido hasta
ahora bastante ambivalente. Si bien se reconoce que las
nuevas tecnologias digitales tienen el potencial de mejorar
la productividad, la eficiencia y la precision, existe una
creciente preocupacién por los efectos secundarios
negativos de las tecnologias nuevas y emergentes para el
trabajo y el empleo si no se disefian, desarrollan y utilizan
en el lugar de trabajo de forma ética. Los problemas éticos
que plantean las nuevas tecnologias y sus repercusiones
negativas en las condiciones de trabajo suelen tener su
origen en las decisiones deliberadas que se toman en torno
al diseno y la aplicacion de la tecnologia. Otros factores
importantes que determinan el impacto de las tecnologias
digitales en el lugar de trabajo son el grado de
participacion de los trabajadores y sus representantes en el
proceso de cambio y las respuestas politicas a los retos que
plantea la digitalizacion.

Las preocupaciones éticas se refieren a menudo a posibles
violaciones de la proteccion de datos y la privacidad, en
particular en el contexto de practicas intrusivas de gestion
del trabajo y seguimiento de los empleados basadas en
datos. Entre los riesgos mas reconocidos del uso de
herramientas de IA -por ejemplo, para la contratacion y la
gestion del rendimiento- esta el riesgo de que los sesgos
agraven las desigualdades en el lugar de trabajo y abran la
puerta a practicas discriminatorias. Otras cuestiones éticas
planteadas por los expertos y las partes interesadas
consultadas en relacion con el uso de sistemas de IA giran
en torno a la precision, la transparencia, la rendicion de
cuentas y la responsabilidad, sobre todo cuando las
tecnologias no funcionan como se esperaba o su logica de
toma de decisiones es dificil de rastrear o comprender.
Estas consideraciones estan relacionadas con las
preocupaciones sobre la explicabilidad y la fiabilidad de
las tecnologias de IA en general. Una preocupacion
persistente es también que las tecnologias puedan dejar de
lado a los humanos, dejandolos potencialmente fuera de
juego, o, peor aun, deshumanizar el trabajo, comprometer
la dignidad humana y acabar sustituyendo por completo a
los trabajadores humanos.

Sin embargo, la automatizacion del trabajo y la sustitucion
de puestos de trabajo por maquinas no son algo nuevo; ya
tuvieron lugar en la anterior revolucién industrial, aunque
se limitaron al ambito fisico. Desde la perspectiva del
trabajador, la revolucion digital que se esta produciendo
puede ser mas desalentadora, ya que la automatizacién y
la digitalizacion se extienden cada vez mas al ambito
cognitivo. Los sistemas inteligentes -con capacidad de
autoaprendizaje y adaptacion- pueden realizar tareas
repetitivas y fisicamente exigentes, pero también estdn
incursionando cada vez mas en funciones que requieren

una mayor capacidad cognitiva. Aunque las aplicaciones
tecnoldgicas en la mayoria de los establecimientos
entrevistados se limitan a la automatizacion de tareas
rutinarias y codificables que requieren una toma de decisiones
de bajo nivel y no han eliminado (todavia) puestos de trabajo,
los empleados expresan a menudo su preocupacion por
futuras pérdidas de empleo o de conocimientos o
competencias. También preocupa la propiedad y apropiacion
del conocimiento, ya que las tecnologias aprovechan el
conocimiento tacito de los trabajadores, que en tltima
instancia procede de su practica y experiencia laboral
acumuladas. Este mismo conocimiento da a los trabajadores
un sentido de identidad y pertenencia en el lugar de trabajo y
orgullo por su trabajo.

Al aumentar el ritmo de automatizacién y digitalizacion del
trabajo, los cambios en las formas de trabajar y en el
contenido del trabajo hardn que algunos puestos de trabajo
dejen de ser necesarios, mientras que otros pueden ser
sustituidos por nuevos empleos que requieran conocimientos
técnicos mas avanzados. Con la adopcion cada vez mas
generalizada de la IA en los lugares de trabajo, también
pueden surgir algunas incertidumbres juridicas sobre las
protecciones concedidas a los empleados cuyas funciones sean
automatizadas o sustituidas por la IA.

También existe el temor de que el uso de las nuevas
tecnologias digitales pueda contribuir a la deslocalizacion de
los trabajadores, como se observa en el comercio minorista y
la logistica empresarial, donde los trabajadores estin
constantemente supervisados y dirigidos por maquinas
automatizadas en cuanto a qué tareas realizar y como llevarlas
a cabo. Esta forma de trabajar también sustenta el
funcionamiento de gran parte del trabajo de plataforma y
suele denominarse gestion algoritmica del trabajo. Las
implicaciones éticas de estas modalidades de trabajo son
especialmente evidentes, ya que la agencia y la autonomia
humanas se ven considerablemente comprometidas y el

sentido del trabajo disminuye.

No cabe duda de que las tecnologias de IA cada vez mas
sofisticadas tendran implicaciones de gran alcance para todas
las clases de trabajadores, incluidos los profesionales bien
formados y experimentados. Un ejemplo de ello es la TA
generativa, como ChatGPT, que tiene el potencial de
transformar muchos empleos intensivos en conocimiento.
Como sugieren las tltimas previsiones, la IA generativa puede
no solo desplazar puestos de trabajo, sino también crear una
nueva demanda de mano de obra. Esto puede incluir trabajos
menos deseables, por ejemplo, tratar con el enorme volumen
de informacion que genera la tecnologia. Con la
disponibilidad cada vez mayor de datos, capacidad de
almacenamiento y potencia informatica, las tecnologias estdn
destinadas a mejorar y volverse mds potentes. Es probable que
esto amplifique las preocupaciones existentes en torno, por
ejemplo, a los sesgos, las imprecisiones, la falta de
transparencia y el posible uso indebido.
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Es necesaria una mayor concienciacion sobre las
implicaciones éticas de las tecnologias en el lugar de
trabajo y politicas que promuevan un enfoque ético y
centrado en el ser humano en el disefio, desarrollo y uso
de la tecnologia en el lugar de trabajo. Algunos de los
efectos mas perturbadores de las tecnologias en el trabajo
pueden contrarrestarse si se incorpora un enfoque ético y
centrado en el ser humano al disefo, desarrollo y uso de la
tecnologia en el lugar de trabajo. Esto presupone, sin
embargo, que exista la voluntad de garantizar que las
tecnologias se utilicen "para un buen fin", para enriquecer
la vida laboral, aumentar las capacidades humanas, crear
nuevas funciones y apoyar los valores humanos, en lugar
de centrarse exclusivamente en la rentabilidad.

Tanto si se desarrolla como si se adquiere una solucién
tecnoldgica, es fundamental adoptar un enfoque iterativo
por el que las tecnologias se evaltien periédicamente a
través de un prisma ético, en particular cuando las
tecnologias se reutilizan para usos distintos de los
previstos inicialmente y se comunican al personal. Los
principios éticos también deben revisarse periddicamente,
ya que las tecnologias evolucionan rapidamente y se
vuelven mas potentes. Este planteamiento del disefio y la
implantacién de la tecnologia debe ir acompafiado de
practicas solidas de gestion del cambio que fomenten la
resistencia y la adaptacion de los trabajadores en un
entorno laboral impulsado por la tecnologia y en
constante cambio. La formacion ética debe formar parte
de la gestion del cambio para fomentar un entendimiento
comun de los principios éticos acordados en las
organizaciones y sensibilizar a los trabajadores sobre las
implicaciones éticas de las tecnologias.

Como han puesto de relieve los expertos consultados y
sugieren los datos de las encuestas y los estudios de casos,
los enfoques de la digitalizacion del lugar de trabajo no
incorporan sistematicamente el pensamiento ético, lo que
muestra cierta desconexion entre el discurso de los
expertos sobre la ética de la tecnologia y las practicas
empresariales sobre el terreno. La transformacion digital
del trabajo es un proceso capaz de generar cambios
irreversibles en varios aspectos de la vida laboral; es la
forma en que se implementan las tecnologias en el lugar
de trabajo lo que marca la diferencia a la hora de
garantizar que tanto las empresas como los trabajadores
puedan beneficiarse realmente de ellas.

La confianza debe funcionar como piedra angular de la
practica ética en la adopcion y el uso de la tecnologia. La
confianza surgié como una preocupacion importante en
lo que respecta a la digitalizacion del trabajo, tanto de la
consulta con las partes interesadas como de las entrevistas
con los establecimientos. La practica ética en la adopcion
y el uso de la tecnologia es clave para promover la
confianza en todos los niveles de gobierno y fomentar la
aceptacion general de las tecnologias. Las autoridades
publicas tienen un papel que desempenar en este sentido;
deben desplegar las tecnologias de forma ética en sus
propias practicas y, en tltima instancia, ser los guardianes
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del uso ético de las tecnologias en la sociedad. Deben
empezar por comprometerse a evitar los escollos éticos
que se han visto en casos controvertidos de sistemas
algoritmicos utilizados en la prestacion de servicios
publicos. Estos casos han recibido una gran atencion
negativa por parte de los medios de comunicacion,
alimentando una preocupacion generalizada sobre la
transparencia y la responsabilidad de los sistemas de IA y
la arbitrariedad de las decisiones algoritmicas. Los
principios éticos y los valores democraticos deben
mantenerse en todo momento tanto en las practicas
digitales de los gobiernos como en las de las empresas
(Parlamento Europeo, 2022b).

En los centros de trabajo, la implicacién de los empleados
es un requisito esencial para fomentar la confianza de los
trabajadores en las tecnologias y facilitar su adaptacion a
las nuevas formas de trabajo. Las directrices éticas
publicadas por los interlocutores sociales suelen senalar la
implicacion y la participacion de los trabajadores como un
requisito previo para el éxito de la transformacion digital
del lugar de trabajo en el doble interés de promover el
bienestar de los trabajadores y mejorar la productividad y
la eficiencia. Por lo tanto, el uso de modelos de cocreacion
podria ser una forma prometedora de disefiar e introducir
nuevas tecnologias en el lugar de trabajo.

El didlogo social y la negociacion colectiva son
fundamentales para un enfoque ético, responsable y
justo de la adopcion de la tecnologia en el lugar de
trabajo. Segtin las entrevistas con las partes interesadas,
existe una convergencia en los intereses de los
interlocutores sociales, en particular cuando se trata de
mejorar la oferta de formacion y cualificacion de la mano
de obra para que pueda adaptarse al cambio tecnolégico.
Sin embargo, el didlogo social tiene un papel mas
importante que desempenar, mas alld de las cuestiones de
cualificacidn; se requieren mayores esfuerzos por parte de
los interlocutores sociales para abordar los nuevos retos
éticos (con ramificaciones en la calidad del trabajo) en un
mundo laboral digital de ritmo acelerado.

Los estudios demuestran que la negociacion colectiva se
adapta con cierta lentitud a las nuevas realidades
complejas que implican la innovacién digital y la
perturbacion del trabajo. Las innovaciones en la
negociacion colectiva son predominantemente
incrementales, actualizando los temas y procesos
tradicionales de las relaciones laborales en respuesta a las
condiciones cambiantes. No obstante, hay casos de
convenios colectivos sectoriales y de empresa innovadores
que introducen nuevos derechos digitales o salvaguardias
para abordar el desequilibrio de poder en el lugar de
trabajo que las tecnologias ubicuas o intrusivas pueden
crear o contribuir a profundizar. Los convenios colectivos
a nivel de empresa y de sector son herramientas
especialmente eficaces y ttiles para abordar las
preocupaciones mas acuciantes derivadas de la
automatizacion y la digitalizacion del trabajo.



Indicadores politicos

Las iniciativas para promover el pensamiento y las
practicas éticas en el disefio y uso de la tecnologia en el
lugar de trabajo deberian afadirse al catalogo de medidas
incluidas en las estrategias nacionales digitales y de IA.
Podrian incluir campaiias de sensibilizacion sobre los
beneficios de la digitalizacion ética en el lugar de trabajo
u orientaciones para las empresas sobre la integracion de
la ética en sus practicas digitales y la adopcion de un
modelo de "responsabilidad digital de las empresas".
Tales iniciativas -acompanadas de planes de inversion
concretos- ayudardn a centrar mads la atencién en la
dimension del lugar de trabajo en las politicas de
digitalizacion y a llamar la atencién sobre importantes
cuestiones de calidad del trabajo -por ejemplo, la agencia
humana, la equidad y la igualdad en el lugar de trabajo-
que son cuestiones éticas en su esencia.

Seria beneficioso incorporar la ética en iniciativas y
politicas de educacién digital mas amplias destinadas a
apoyar la creacién de capacidades humanas en el ambito
de la IA y reformar el sistema educativo formal. La ética
deberia integrarse no sélo en los planes de estudios
estandar sobre informatica e ingenieria, sino en todos los
niveles del sistema educativo. De este modo se
sensibilizaria al publico sobre las posibles trampas éticas
de las nuevas tecnologias, se mejoraria su pensamiento
critico sobre las posibles implicaciones éticas de estas
tecnologias y se cultivaria su sensibilidad ética, como
ciudadanos, trabajadores y desarrolladores de
aplicaciones tecnoldgicas.

Las asociaciones publico-privadas pueden ser decisivas
para establecer normas éticas y marcos de gobernanza
para el desarrollo y el uso responsables y centrados en el
ser humano de las tecnologias. Ejemplos de este tipo de
asociaciones son los "cajones de arena normativos” para
la TA ética. Estos tienen el potencial de mejorar el
cumplimiento ético, apoyar el intercambio de
conocimientos y fomentar la innovacion responsable. Un
ejemplo es el "sandbox" normativo puesto en marcha por
el Gobierno espaiiol (en colaboracién con la Comision
Europea) y abierto a otros Estados miembros de la UE. El
objetivo de la iniciativa es elaborar directrices y
herramientas précticas para el desarrollo y el uso de
sistemas de IA de alto riesgo y explorar la conformidad
de estos sistemas con la proxima Ley de IA. Deberian
incentivarse mds otras asociaciones amplias -en las que
participa la comunidad investigadora y que a menudo
inician los gobiernos, como se ha visto en Bélgica,
Alemania y los Paises Bajos-, ya que contribuyen al
desarrollo de mejores practicas y normas y métodos
éticos, y crean conciencia tanto de los retos como de las
oportunidades que la TA aporta a nuestra sociedad (y al
mercado laboral). La participacion de los interlocutores
sociales en estas asociaciones garantizaria un equilibrio
de intereses en el desarrollo de enfoques éticos de la IA
en el contexto laboral.

Conclusiones y recomendaciones

La digitalizacion ética en el lugar de trabajo debe ir mas
alld de la mitigacion de los problemas éticos que surgen
durante la implantacion de la tecnologia. Por el
contrario, debe implicar el desarrollo y despliegue de
aplicaciones tecnoldgicas con un propdsito en
consonancia con los valores corporativos fundamentales
firmemente arraigados en el cumplimiento y la ética.
Esto no se aplica exclusivamente a las aplicaciones de
alto riesgo, sino de forma mads general a los proyectos
digitales. Las preocupaciones éticas y las formas de
abordarlas deben considerarse tan importantes como
otros valores corporativos, como los principios y normas
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo.
En esta linea, el Gobierno danés, pionero en la ética de
los datos, ha puesto en marcha iniciativas politicas para
animar a las empresas a utilizar los datos (y las
tecnologias) de forma ética y responsable en sus
actividades empresariales. Este planteamiento redunda
en interés de todas las partes interesadas. Una cultura de
confianza y unas practicas empresariales éticas son
importantes para los empleados y contribuyen a que los
puestos de trabajo tengan mas sentido. Desde el punto de
vista del empresario, una sélida cultura empresarial ética
es esencial para atraer y retener a los empleados,
especialmente en tiempos de escasez persistente de mano
de obra, al tiempo que mejora la reputacion de la marca
y genera confianza entre accionistas e inversores. Como
un paso en esta direccion, las organizaciones podrian
considerar el nombramiento de un jefe de ética (o
equivalente) encargado de promover el cumplimiento de
las normas éticas en el diseno y uso de la tecnologia.

Iniciativas adoptadas por gobiernos (por ejemplo, en
Espafia) y organizaciones sin 4nimo de lucro (por
ejemplo, la Asociacion Alemana de IA) estan
experimentando con etiquetas de calidad o sellos de
confianza para soluciones tecnoldgicas (incluidas las
aplicaciones de bajo riesgo), que certifican que la
tecnologia es legitima, ética en su disefio y en la que se
puede confiar. Sin embargo, existe el riesgo de que estos
sellos den lugar a un lavado de cara ético, creando la
ilusién de que se estan abordando cuestiones éticas en el
disefo de la tecnologia.

Los convenios colectivos de empresa se encuentran entre
las herramientas mas adecuadas para abordar las
cuestiones éticas derivadas de las tecnologias digitales en
constante evolucion. Los interlocutores sociales y las
partes negociadoras en la negociacion colectiva podrian
beneficiarse de un mayor intercambio de buenas
practicas e informacion. Abordar las cuestiones éticas -
por ejemplo, en torno a la explicabilidad, transparencia y
responsabilidad de los sistemas de IA- requiere un
enfoque coordinado y practico, que implique, por
ejemplo, el intercambio de modelos de convenios y
clausulas y el desarrollo de guias practicas (mas alla de
las recomendaciones, los principios éticos y las listas de
control) que permitan tanto a la direcciéon como a los
representantes de los trabajadores hacer frente a los retos
que plantea la digitalizacién del trabajo.
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Puede ser beneficioso para los representantes
sindicales y de los trabajadores desarrollar sus
conocimientos técnicos para estar mejor preparados
para identificar y abordar los nuevos retos éticos
derivados de la digitalizacion del trabajo. El campo
de la IA es muy complejo, ya que emplea conceptos y
técnicas avanzados que evolucionan constantemente
y a menudo son dificiles de comprender para quienes

no tienen formacion técnica. Se podria considerar la

inclusién de disposiciones en los convenios
colectivos o marcos juridicos -como se ejemplifica en
la Ley alemana de modernizacion de los comités de
empresa- que den a los sindicatos y a los
representantes de los trabajadores la oportunidad de
acceder a conocimientos técnicos externos para
garantizar que la transparencia y la explicabilidad no
se vean comprometidas en la aplicacion y el uso de
tecnologias impulsadas por la IA.
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Pais

Bélgica

Dinamarca

Finlandia

Francia

Alemania

Paises Bajos

Tipo de parte interesada

Organo gubernamental

Organismo gubernamental, empresarios

y sindicatos

Empresarios

Empresarios
Empresarios
Empresarios
Organo gubernamental
Organo gubernamental

Organo gubernamental

Empresarios

Sindicatos

Sindicatos

Organo gubernamental
Empresarios
Empresarios

Sindicatos

Sindicatos

Organo gubernamental
Organo gubernamental
Empresarios
Empresarios

Sindicatos

Sindicatos

Sindicatos

Organo gubernamental

Organo gubernamental

Empresarios
Empresarios
Empresarios

Sindicatos

Sindicatos

Sindicatos

Organo gubernamental
Organo gubernamental

Sindicatos

Organismo gubernamental, empresarios

y sindicatos

Sindicatos

Empresarios

Empresarios

Organizacion
Belgian National Labour Council (CNT-NAR)
Social and Economic Council of Flanders (SERV)
Federation of Enterprises in Belgium (VBO-FEB)
Réseau IA
General Labour Federation of Belgium (ABVV-FGTB)
Confédération des syndicats chrétiens
Data Ethics Council
Disruption Taskforce of the Ministry of Industry, Business and Financial Affairs

Danish Business Authority, an agency under the Disruption Taskforce of
the Ministry of Industry, Business and Financial Affairs

Dansk Industri (DI)

Danish Trade Union Confederation (FH)
Ingenigrforeningen (IDA)

Ministry of Economic Affairs and Employment
Confederation of Finnish Industries (EK)

Finnish Confederation of Professionals (STTK)

Central Organisation of Finnish Trade Unions (SAK)
Industrial Union

Assemblée nationale

France Stratégie

Mouvement des entreprises de France (MEDEF)
Fédération Syntec

Confédération Francaise démocratique du Travail (CFDT)
Union générale des ingénieurs, cadres et techniciens CGT (UGICT-CGT)

Confédération Francaise de 'Encadrement - Confédération générale des
cadres (CFE-CGC)

Federal Ministry of Labour and Social Affairs (BMAS) - Denkfabrik Digitale
Arbeitsgesellschaft

Ministry of Work, Health and Social Affairs of the Government of North
Rhine-Westphalia

Confederation of German Employers’ Associations (BDA)
Bundesarbeitgeberverband Chemie (BAVC)
Stidwestmetall

German Trade Union Confederation (DGB)

IG Metall Baden-Wiirttemberg

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
Provincie Noord-Brabant

Christelijk Nationaal Vakverbond (CNV)

Social and Economic Council (SER)

Netherlands Trade Union Confederation (FNV)

MKB The Hague

Confederation of Netherlands Industry and Employers (VNO-NCW) and
MKB-Nederland
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Pais Tipo de parte interesada Organizacion
Polonia Organo gubernamental Working Group on Al of the Chancellery of the Prime Minister
Organo gubernamental Council of Ministers Committee for Digital Affairs
Empresarios Polish Craft Association
Empresarios Lewiatan Confederation
Sindicatos NZSS Solidarnosé
Sindicatos All-Poland Alliance of Trade Unions (OPZZ)
Espana Organo gubernamental Ministerio de Economia y Transformacién Digital
Organo gubernamental Consejo Asesor de IA
Organo gubernamental gbservatlorio Nacional de. ?ecnglpgia y Sociedad (ONTSI) del Ministerio de
conomia y Transformacién Digital
Empresarios Asociacion Espaiola de la Economia Digital
Empresarios ;\sociacié.r} Multisect(l)rial. de Empresas de Tecnologias dela
nformacion, Comunicaciones y Electronica (Ametic)
Sindicatos Unidén General de Trabajadores (UGT)
Sindicatos Fundacién 1° de Mayo
Suecia Organo gubernamental

Swedish Agency for Work Environment Expertise

Organo gubernamental

Committee for Technological Innovation and Ethics

Sindicatos Swedish Confederation of Professional Employees (TCO)
Sindicatos Unionen

Empresarios Industriarbetsgivarna

Empresarios Confederation of Swedish Enterprise
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